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I. Plano de Actividades

Introdugéo

2023.

Para cumprimento do estabelecido no compromisso assumido, o Conselho de Administracao
da Fundacdo Conego Filipe de Figueiredo, vem pelo presente submeter a apreciacdo e

deliberagdo da Assembleia Geral de Membros, o Plano de Actividades e Orgamento para o ano

O Plano de Actividades e correlativo Orcamento que, consolidado nos termos e finalidades
legais e estatutarias que se apresenta, foi elaborado numa 6ptica plurianual e de continuidade

ao nivel das metodologias e critérios definidos nos planos anteriores, que por sua vez, reflecte

uma estratégia de desenvolvimento institucional com os mesmos objectivos de solidariedade,

cujo intuito é responder as necessidades de cada ser humano. As actividades desenvolvidas

pela Fundagdo, a exemplo da maioria das Instituicdes de Solidariedade Social, sdo a ultima casa

de apoio social, familiar e pessoal da comunidade, exigindo o maior esforco de cuidados a ter

com terceiros.

sentido verifica-se um esforgo acrescido por parte da Instituicdo, na gestdo de recursos

materiais e financeiros,
profissionalismo exemplar na prestagado de servigos desta Instituicdo, Na procura do bem-estar

humanos,

da crise politica e econdmica, gera a vivéncia de um periodo de incertezas, que podera vir a

diminuir a previsibilidade da execugdo das actividades propostas para o proximo ano. Neste

Na

0s servicos a comunidade.

E imprescindivel assegurar a continuidade na dinamizacdo das respostas sociais desenvolvidas

e reflectir, em conjunto, em novas respostas que possam ir ao encontro das problematicas

atuais, embora sempre conscientes da necessidade de garantir a sustentabilidade financeira da

Fundacdo Cénego Filipe de Figueiredo.

Elaborado

A actual situagdo de fragilidade em que o Pais se encontra, fruto da Pandemia de COVID-19 e

educacional

implementacdo de um nivel

Aprovado
Data: 01/08/2014

Conselho de Administragdo

e

dos colaboradores e clientes e em aumentar a disponibilidade dos recursos da Instituicao para
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1. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) é um conjunto de processos integrados e interligados na

organizacdo, que vao de encontro a Politica da Qualidade e aos objectivos da instituicdao, fornecendo os

servicos com base na melhoria continua e atendendo as expectativas dos clientes.

Objectivos Indicadores Metas Actividades Monitoriza¢ao
N.2 de acgdes de | No minimo 2 Ac¢des de | Levantamento de necessidades de formagdo,
formagdo interna | formagdo interna, | plano de formagdo e avaliagao do impacto da
desenvolvidas desenvolvidas e totalmente | formagdo no desempenho dos
financiadas Colaboradores
Garantir a o , " . . .
formacio N.2 de acgbes de | No minimo 6 Acgdes de | Estabelecimento de parcerias com entidades
. ¢ formagdo externa formacgao externa, | formadoras
continua . .
. desenvolvidas por entidades
obrigatoéria de Semestral
externas L . .
40 horas N° de horas de Participagdo em formagdes promovidas por
anuais a todos | _° ~ - . i
o formacio por cada | No minimo 40 horas anuais de | entidades externas
Colaborador formacgdo por Colaborador
Colaboradores seop
. . . Accgdes de sensibilizagdo por Equipa Médica e
% dg 'Colaboradores~que No minimo 8'0'/3 dos de Enfermagem
participaram nas ac¢oes Colaboradores participam em
acgdes de formagdo em 2023
% de Colaboradores | 100% de Colaboradores | Realizagdo anual da auto-avaliagdo e
avaliados segundo o | avaliados segundo o modelo de | heteroavaliagdo em reunido entre o
Dar modelo de avaliagdo de | avaliagdao de desempenho Colaborador e o seu superior hierdrquico
continuidade desempenho Anual
ao Sistema de 100% de Colaboradores | Implementagdo de um sistema de
Avaliagao de % de Colaboradores | abrangidos pelo sistema de | recompensa que valorize o Colaborador pelo
Desempenho abrangidos pelo sistema | recompensa seu desempenho, de acordo com aquilo que
de recompensa é expectavel
Reforgar os % de Colaboradores com | 100% de Colaboradores com | Realizagdo de reunides individuais para
principios conhecimento do Cddigo | conhecimento do Cddigo de | reforco de procedimentos e instrugdes
éticos e de de Etica e de Conduta Etica e de Conduta inerentes ao Cédigo de Etica e de Conduta
conduta que Semestral
pautem a N2 de inconformidades | No mdaximo 2 inconformidades | Realizagdo de auditorias internas aos
pratica detectadas detectadas por Colaborador diferentes sectores para averiguagdo da
profissional existéncia de inconformidades
Assegurar o % de processos | 80% de processos mapeados e | Levantamento de todos os dados sensiveis
8 . mapeados e | documentados susceptiveis a tratamento
cumprimento
do documentados
Mapeamento dos dados segundo a legislagao
Regulamento " . o . Semestral
Geral de N2 de acgbes de | No minimo 2 acgSes de | emvigor
- sensibilizagdo por | sensibilizagdo por
Protecgao de N .
Dados departamento departamento Definicgdo de procedimentos segundo
categorias da actividade
N2 de inconformidades Actualizagdao permanente dos conhecimentos
verificadas nos processos | < 2 Inconformidades verificadas | dos Colaboradores relevantes na area do
Assegurar o . . . . ~ .
Rk internos e no sistema de | por cada sector no minimo por | HACCP através de formagdo interna
cumprimento
HACCP ano Semestral

dos requisitos
de HACCP

N.2 de
internas

auditorias

< 4 auditorias internas

Agdes de sensibilizagdo e de esclarecimento
por parte de entidades externas

Elaborado

Aprovado

Equipa da Qualidade

Data: 07/2014

Conselho de Administragdo

Data: 01/08/2014
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Objectivos Indicadores Metas Actividades Monitorizagdo
N2 acgGes preventivas <2 Inconformidades verificadas | Monitorizagdo dos processos internos tendo
por cada sector no minimo por | por base a Norma ISO 9001:2015, bem
Dar ano como dos MQSS nivel C e B

continuidade
ao
Cumprimento

N2 de ac¢bes de melhoria

No minimo 2 Acgles

de

melhoria por cada sector por

Levantamento de ndo conformidades,
acgOes preventivas e acgGes de melhoria

da Norma ISO N2 de ac;ées de ano Anual
9001:2015 e sensibilizagdo por 3 o )
dos MQSS nivel | departamento Agdes de sensibilizagdo e de fescljaremmento
CeB 1> Accio de sensibilizacio por | PO departamento, com o objectivo de cada
departamento por ano Colabo'r:f\dor cumprir a politica (.ia quaNlldade
e requisitos decorrentes das orientagdes da
tutela
N.2 reuniGes com | < 2 Inconformidades | Agdes de sensibilizagdo e esclarecimento
empresa externa verificadas por cada sector por | por departamento, quanto as medidas de
ano higiene e seguranca no trabalho a
N2 de ac¢bes de melhoria implementar na pratica didria
Assegurar o <6 AgOes de melhoria por cada
. N2 de acgbes de o . ‘o
cumprimento sector por ano Realizagdo de consultas médicas periddicas,
. sensibilizacdo or ox . ‘ Semestral
dos requisitos ¢ p N - no momento de admissdo e apds periodo
2 Acgdo de sensibilizagdo/ ano . . .
de HSST departamento ; de baixa médica, por uma entidade externa
realizadas pela empresa
N.2 acidentes de trabalho L
< 3 Acidentes trabalho/ano Monitorizagdo de comportamentos que
N.2 consultas e exames coloquem em causa o cumprimento dos
2 12 Visitas médicas anuais requisitos de HSST
% de sectores afectos ao | 100% de sectores afectos Garantir que todos os sectores cumpram as
plano de contingéncia orientagbes inerentes ao Plano de
Contingéncia, segundo procedimentos e
o o 100% das acgOes desenvolvidas | novas guidelines
% de acgoes
Dar desenvolvidas Sempre que necessario Promover e monitorizar as acg¢des
continuidade a desenvolvidas no Plano de Contingéncia
implementagdo | N2 de accbes de melhoria | No minimo 2 acgBes de
G - Semestral
do Plano de sensibilizagdo por sector Rever sempre que necessario o Plano de
Contingéncia Ne de accBes de Contingéncia, tendo em conta novas
o o - ) ~
na Instituicao sensibilizacio/informacio 100% de participantes orientagOes da DGS
. . Realizar ~ ac¢Bes de  sensibilizagdo/
% de participantes informacdo junto dos Colaboradores e
Familiares, garantindo a participagdo de
todos
N2 de visitas de | No minimo 1 \visita de | Actualizagdo do quadro de Recursos
Actualizacio acompanhamento acompanhamento técnico por | Humanos afectos as respostas da 32 idade,
da afectagéo técnico por parte da | parte da Tutela no periodo de | nomeadamente ERPI, Centro de Dia e SAD
¢ Seguranga Social 1ano
do quadro de N .
Comunicagdo mensal das frequéncias dos
Recursos . . . .
N2 de inconformidades | £ 1 inconformidade detectada | utentes, nas diferentes respostas a tutela
Humanos nas no ambito da visita de
respostas detectadas L . . Semestral
sociais da 32 acompanhamento técnico Contactar sempre que necessario a Técnica
idade, segundo | N2 d Ses d hori de acompanhamento, para esclarecimento
! 'g - deaccOes demelnoria | pojos menos 2 acgbes de | de duvidas e actualizagdo de informagdes
a Portaria n? melhoria
67/2012 de 21 . ~ .
Realizagdo de acgbes de melhoria que
margo

permitam garantir o bom funcionamento da
instituicao

Elaborado

Aprovado

Equipa da Qualidade

Data: 07/2014

Conselho de Administragdo

Data: 01/08/2014
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2. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A tendéncia para a reduc¢do do financiamento publico, do qual muitas instituicdes dependem quase que

exclusivamente, obrigam as mesmas a reinventarem-se quotidianamente, sempre com o objectivo claro de

encontrar alternativas, mais ou menos sustentaveis e de continuar a financiar o seu objecto social,

contribuindo simultaneamente para assegurar o funcionamento das suas respostas sociais, nos mais

diversos dominios de actuacao.

Objectivos Indicadores Metas Actividades Monitoriza¢ao
% de redugdo do | 10% de redugdo do consumo | Gestdo do consumo de agua, energia e de bens
consumo de agua, | de 4gua, energia e de bens | consumiveis nos diversos sectores
energia e de bens | consumiveis nos diversos
Potenciar a consumiveis nos | sectores comparativamente | Sensibilizar os Colaboradores para um consumo
reducdo dos diversos sectores ano transacto minimo e controlado através de reuniGes por
custos da departamento Semestral
Instituicao Ne de accdes de | < 2 Acdes de sensibilizacio Manter a eficiéncia e eficacia na gestdo do
sensibilizacdo por | por cada sector por ano departamento de compras
departamento
Recurso a metodologias de reutilizagdo dos
equipamentos/materiais
Média do numero de Optimizar a capacidade maxima em todas as
Clientes por resposta respostas
social
Média do ntimero de Clientes Avaliar o grau de satisfacdo Clientes, Familiares
por resposta social ser | €/ou Significativos
Grau de satisfacdo de | proxima de 80% da Gerir os servicos diarios indo de encontro aos
Clientes, Familiares | capacidade maxima requisitos de cada Cliente, Familiares e/ou
e/ou Significativos Significativos
Ne de  candidaturas | ofou Signfcatves sfeitos | RO candidaturas 2 programas - de
financiamento do 32 sector
realizadas a programas
Dinamizar e de financiamento do 32 Obter fundos e receitas através de eventos e
solidificar a sector Média de 2 de candidaturas | actividades
estrutura de realizadas a programas de Semestral
receitas da financiamento do 32 sector Angariar novos membros, fundadores e
Instituicdo % de fundos e receitas beneméritos

comparativamente ao
ano transacto

Ne de
estabelecidas

parcerias

N2 de criangas
abrangidas pela medida
da Gratuitidade
segundo a Portaria n.2
198/2022, de 27 de
julho

>10% dos fundos e receitas
obtidas

Média de 3  parcerias
estabelecidas
No minimo 24 criangas

abrangidas pela medida da
Gratuitidade

Dar continuidade ao protocolo estabelecido com
o Municipio, referente ao transporte de duas
alunas da ESE, durante o ano lectivo 2022/2023

Garantir que durante o ano lectivo 2022/2023 e
2023/2024, as criangas estejam abrangidas pela
medida da Gratuitidade, para além das que tém
direito segundo escaldo de rendimentos em que
se encontram

Elaborado

Aprovado

Equipa da Qualidade

Data: 07/2014

Conselho de Administragdo

Data: 01/08/2014
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Objectivos

Indicadores

Metas

Actividades Monitorizagdo

Comunicagao
externa

N2 de publicagdes no

Facebook semanais
N2 de interac¢bes | Média de 5 interacgOes
diarias na Plataforma | didrias na Plataforma digital,
Digital ChildDiary por crianga

Grau de satisfagdo de
Clientes, Familiares
e/ou Significativos,
Parceiros e
Fornecedores

No minimo 2 publicagdes

80% de Clientes, Familiares
e/ou Significativos, Parceiros
e Fornecedores

Recurso a
nomeadamente redes sociais

Publicagdo diaria de registos, rotinas diarias,
mensagens, avaliagdes, planificagGes e eventos

Avaliar o grau de satisfagdo Clientes, Familiares
e/ou Significativos, Parceiros e Fornecedores

meios de divulgagdo externa,

Semestral

3.

INFRAESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS

7

Com os servicos de Infraestruturas e Equipamentos é pretendido, exerce as suas competéncias e

conhecimentos nos dominios da gestdo das instalacOes,

manutenc¢do, conservacdo, reabilitacgdo,

requalificacdo, limpeza e seguranca dos edificios, equipamentos e espacos exteriores da instituicao.

Objectivos Indicadores Metas Actividades Monitoriza¢ao
Grau de satisfagdo de | 80% de Clientes, Familiares | Assegurar a satisfacdo por parte dos
Clientes, Familiares e/ou | e/ou Significativos satisfeitos Clientes, Familiares e/ou Significativos
Significativos
. R Optimizar oportunidades disponibilizadas
Manter a Ne de avarias registadas | <2 Avarias por mes pelas tecnologias de comunicacio e de
qualidade das informatizagao
infraestruturas < 2 Inconformidades Semestral
e reforgo dos N2 de inconformidades verificadas por ano Sinalizar problemas e necessidades em cada
equipamentos departamento
Garantir a manutengdo das instalagdes com
vista a melhoria continua dos servigos
prestados
Dar N2 de acgGes de melhoria | 2 Agdes preventivas e de | Realizagdo de acgdes preventivas e de
- e de acgOes de prevengdo | melhoria no minimo por ano melhoria continua
continuidade
ao ~ . ~ - ~ N
. N.2 de acgdes de | No minimo, por ano sdo | Realizagdo de ac¢es de formagdo dirigidas
cumprimento ~ . . o .
formagdo interna | realizadas 2 acgdes de | aClientes e Colaboradores
legal aos . . « Semestral
.. desenvolvidas juntos dos | formagao
requisitos
. s Colaboradores
inerentes as . - . .
R Pelo menos a realizagdo de 1 | Realizagdo de simulacros com colaboragdo
Medidas de . . )
" Ne de simulacros | simulacro no Lar de Idosos e na | da Autoridades competentes
Autoprotec¢ao .
realizados Creche
Ne de reparagbes dos | <5 reparagdes p/ano Manutengdo das viaturas, por forma a
automoveis reduzir os gastos inerentes a avarias
" relativas ao desgaste dos equipamentos
Manutengao e . .
reparacio da N¢ de avarias decorrentes | <5 avarias p/ ano decorrentes
fr:ta ¢ do desgaste diario do desgaste didrio Registo didrio dos consumos inerentes ao Mensal
. servigo realizado com as carrinhas
automovel . - . o
N¢ de viaturas adquiridas | 1 viatura 100% eléctrica para a
no ambito do PRR resposta social do SAD Aquisi¢do de viatura 100% eléctrica SAD
através do PRR

Elaborado

Aprovado

Equipa da Qualidade

Data: 07/2014

Conselho de Administragdo
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Objectivos Indicadores Metas Actividades Monitorizagdo
Melhorar sistemas de informacdo e dar
N2 de candidaturas continuidade a informatizacao de
realizadas a co- procedimentos
financiamentos publicos | 2 Agdes preventivas no minimo L
. Sensibilizagdo dos Colaboradores para o
e privadas por ano o
correto  manuseamento e utilizagdo dos
equipamentos
Melhorar a 2, Agoes de melhoria  no Realizagdo de acgBes de melhoria e de
utilizagio de N2 de ac¢bes de melhoria minimo por ano acgOes de prevencgdo na funcionalidade dos Semestral

equipamentos
e instalagGes

N2 de acgbes de

2 Acgbes de sensibilizagdo por
departamento por ano

equipamentos e infraestruturas

Manutengdao do telhado com substituigdo
da lona e reparagdo do tecto falso dos

prevencio corredt?r'es ‘e quart?s, nos quais seja
necessario a intervengdo
Reavaliagdo da utilizacdo do sistema de
AVAC por forma a reduzir os custos
inerentes ao consumo do mesmo
Elaborado Aprovado

Equipa da Qualidade

Data: 07/2014

Conselho de Administragdo

Data: 01/08/2014
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4. RESPOSTAS SOCIAIS DA TERCEIRA IDADE
.- Y 2
Objectivo
Prestagdo do apoio necessario as familias dos Capacidade
idosos e no sentido de preservar e fortalecer os 47 Clientes
lagos familiares, esta resposta social tem como
principal finalidade, atender e acolher pessoas \ J
idosas cuja situacdo social, familiar, econdmica ( )
e/ou de salde, ndo permita uma resposta Acordo de Cooperacio
alternativa e proporcionem servicos adequados a 45 Clientes
satisfacdo das necessidades dos residentes.
\_ AN )
~ ™ (e ﬂ
L Capacidade
Objectivo 30 Clientes
Satisfagdo de necessidades basicas pessoais, 12 Clientes (Nov/2022)
terapéuticas e socioculturais dos clientes/clientes )
num ambiente familiar e social, contribuindo para a - -
valorizagdo pessoal, partilha de experiéncias e Acordo de Cooperagdo
conhecimentos. 26 Clientes
J L J
6bjectivo \ ( )
Assegurar aos individuos e familias a satisfacdo Capacidade
das suas necessidades basicas no domicilio, 40 Clientes
através da prestacdo de cuidados bdsicos da vida
didria, de forma a contribuir para o equilibrio e \_ )
bem-estar. Tem como servigos: ~ ~
e Higiene Pessoal
e Alimentacdo Acordo de Cooperagao
e Higiene Habitacional 32 Clientes
\ e Tratamento de Roupas J \_ )
Elaborado Aprovado

Equipa da Qualidade Data: 07/2014 Conselho de Administragdo Data: 01/08/2014
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4.1. OBJECTIVOS TRANSVERSAIS AS RESPOSTAS SOCIAIS 32 IDADE

Objectivos

Indicadores

Metas

Actividades

Monitorizagao

Satisfazer os
requisitos do
Cliente
prestando
servigos
permanentes e

% de Clientes com
avaliagdo diagndstica e PI

N2 de reuniGes de equipa
técnica

100%
avaliagdo diagndstica e PI

dos Clientes com

> 40 reunides semanais de
Equipa Técnica

Reunides com cliente e

familiares/significativos

Reunides semanais de Equipa Técnica

Gestdo didria dos servigos prestados de

continuos, indo Ne de registos de servicos Verificagdo didria de todos | acordo com as necessidades do Cliente Semestral
de encontro as prestados e verificados registos de servigos prestados
. Verificagdo didria dos registos de servigos
necessidades L . .
basicas e Grau de satisfacdo do 80% de Clientes e familiares/ | prestados
. . Cliente ou Familiar/ significativos satisfeitos
instrumentais T oo L .
Significativo Avaliagdo do grau de satisfagdo do cliente e
familiar/significativo
Prevenir ou N2 de produtos para a | Redugdo do n? de produtos | Promogdo do recurso a ajudas técnicas
minimizar as incontinéncia utilizados para a incontinéncia utilizados
consequéncias Programacgdo de actividades com a Rede
o . . . ‘ .
no processo N2 de idas do Cliente a0 | A\ mento do ne de idas ao WC | Social Local e parceiros, recorrendo a
normal d.e wc plataformas digitais Mensal
envelhecimento, .
Aumento do n? de Clientes
promovendoa | \o de Clientes | . - I
independéncia e independentes nas ABVD e | Possibilitar e promover a utilizagdo do
autonomia do independentes nas ABVD AIVD telemovel, computador, carta e
Cliente eAlVD participagcdo nas tarefas diarias por parte
do Cliente
Sensibilizar N2 de atendimentos
Familiares e realizados Média de 80 atendimentos | Reunido com a familia do Cliente caso se
Significativos do anuais a | verifique um agravamento do seu estado
Cliente sobre as o i . S -
N N2 de reunides dos | familiares/significativos clinico
alteracoes . o R
decorrentes do familiares/significativos aquando da sua solicitagdo
envelhecimento | oM departamento Reunides aquando a solicitagdo por parte Semestral
normal e clinico Média de 40 Reunides dos | dosfamiliares e Significativos
patolégico, familiares/significativos  com
permitindo a departamento clinico ReuniBes anuais com
adec.|ua§ao dos Familiares/Significativos, Direc¢do Técnica
servigos . .
e Equipa Técnica
prestados
N2 de consultas médicas | No minimo 1 consulta médica | Realizar consultas médicas
Acompanhar e realizadas ao Cliente mensal por cliente Encaminhamento para sessdes/consultas
apoiar o Cliente o . de especialidade
com um N2 actividades realizadas N o < vidad
o minimo actividades
processo de que promovam o bem- . Acompanhamento didrio da Equipa de
. estar e optimizem | Sémanais em grupo e 1
envelhecimento P : L Enfermagem
realizada individualmente por Semestral

patolagico,
possibilitando
uma melhor
qualidade de
vida

fungbes que ainda se
encontram preservadas

N.2 de informacgdes/
orientagOes médicas e de

enfermagem

cliente

No minimo 60 informagdes e
orientagbes do departamento
fornecidas as AAD’s e
cumpridas

Promover actividades diversificadas que

optimizem a capacidade fisica e/ou
cognitiva do cliente
Orientagbes praticas e tedricas

relativamente aos Cliente

Elaborado

Aprovado

Equipa da Qualidade

Data: 07/2014

Conselho de Administragdo

Data: 01/08/2014
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4.2. OBJECTIVOS DIRECCIONADOS PARA A RESPOSTA DE CENTRO DE DIA

Objectivos Indicadores Metas Actividades Monitorizagdo
Alcangar a Divulgacdo da resposta social junto da Rede
capacidade Social Local, Comunidade e Parceiros

. Média do ne de | Média de 26 Clientes/ano
maxima de

Clientes nesta
resposta social
(esta resposta

Clientes/ano

N.2 inscri¢des, realizadas

Média de 40 atendimentos
anuais so para resposta de CD

Realizagdo de atendimentos ao publico
presencialmente e/ou via e-mail

Recurso aos meios de divulgacdo externos

encontra-se com | para o efeito (redes socias) Mensal
um numero
limitado de Divulgacio CD nas redes | Promogdo do "passa-a-palavra" junto de
clientes, tendo N.2 de divulgativos | sociais Colaboradores, Parceiros e Clientes
em conta a alusivos a resposta
situagdo Promogdo de servicos de exceléncia,
pandémica diversificados e orientados para a tipologia
actual) da procura
4.3. OBJECTIVOS DIRECCIONADOS PARA A RESPOSTA DE SERVICO DE APOIO
DOMICILIARIO
Objectivos Indicadores Metas Actividades Monitorizagao

Promogao da
permanéncia do
cliente no seu
contexto
sociofamiliar e
consequentemente
a angariag¢do de
novos Clientes

Ne de servigos prestados
por cliente

N2 de Clientes por ano
que desistem por motivo
de institucionalizagdo

Média do n2 de
Clientes/ano

N.2 inscrigdes, realizadas
para o efeito

N.2 de divulgativos
alusivos a resposta

de 2 servigos prestados por
cliente

Continuidade do horario
servigos
No maximo 1 cliente por ano

desta resposta é
institucionalizado

Média de 40 Clientes/ano

Média de 80 atendimentos
anuais sé para resposta de
SAD

Divulgagdo SAD nas redes
sociais

No minimo a contratualizagdo

definido para a prestagdo dos

Ajuste dos servigos prestados de acordo
com as necessidades do cliente e
agravamento das condi¢Ges de saude

Gestdo do horario de prestagdo dos
servigos

Divulgagdo da resposta social junto da
Rede Social Local, Comunidade e Parceiros

Realizagdo de atendimentos ao publico
presencialmente e/ou via e-mail

Recurso aos meios de divulgagdo externos

Promogdo do "passa-a-palavra" junto de
Colaboradores, Parceiros e Clientes

Promocgdo de servigos de exceléncia,
diversificados e orientados para a
tipologia da procura

Mensal

Elaborado

Aprovado

Equipa da Qualidade

Data: 07/2014

Conselho de Administragdo

Data: 01/08/2014
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5. PROGRAMA DE ANIMACAO

“ A animacado é uma actividade interdisciplinar e intergeracional que atua em diversas areas e
gue influencia o individuo e o grupo”

Quintas e Céstano 1998

O presente plano de animacdo para o ano 2023, pretende continuar a assegurar um melhor

acompanhamento ao idoso, nas vdrias respostas sociais. Vai de encontro as suas necessidades, gostos,

motivagoes e interesses, de forma a atingir melhores resultados, nomeadamente na questdo da integragao

e envolvimento destes na vida da instituicdo e no bem-estar geral de cada um. Envelhecer é um curso

natural da nossa existéncia humana, contribuindo a animagdo na vida dos idosos como algo interventivo,

qgue lhes dd mais animo e boa disposicao, garantindo uma melhor qualidade de vida. As actividades de

animacao sociocultural funcionam como linha orientadora, acompanhando de perto o idoso e colocando-o

como protagonista de toda a ac¢do. O presente plano poderd ao longo do ano, sofrer algumas alteragdes,

de acordo com acontecimentos ndo programados e/ou novas actividades que possam surgir.

Actividades a Desenvolver

Objectivos

Intervenientes

Periocidade

Comemoragdo de Dias Festivos

Dia dos Namorados

Dia Internacional do Obrigado
Carnaval

Dia Mundial da Saude

Dia Mundial da Musica

Dia Mundial do Animal

Dia Mundial da Alimentacdo
Pascoa

Santos Populares

Dia do Bombeiro

Dia Internacional da Familia
Dia Internacional da Museus
Dia do Abrago

Dia Mundial do Livro

Dia Mundial dos Avods

Dia Mundial do Idoso

Dia Mundial da Crianga

Dia do Mundial do Chocolate
Dia do Mundial Pizza

Dia do Mundial do Alzheimer
Dia da Mae

Dia do Pai

Semana Cultural
Comemoragdo da época de Natal
Halloween

- Contrariar a tendéncia para um declinio

progressivo das capacidades fisicas e psiquicas

- Contrariar a alteragdo das rotinas e das tarefas
didrias, substituindo-as por habitos e actividades
que exijam maior grau de mobilidade

- Incentivar o idoso a desenvolver trabalhos e
passatempos de lazer

-Valorizar as capacidades, competéncias, saberes e
cultura do idoso, aumentando a sua auto-estima e
autoconfianga

Animadora, Clientes, Equipa
Técnica, Creche, Gabinete de
enfermagem, Auxiliares,
Comunidade

Mensal

Elaborado

Aprovado

Equipa da Qualidade

Data: 07/2014 Conselho de Administragdo

Data: 01/08/2014

Pagina 11 de 22




‘\\‘E DE ,.
o 7

¢,

Processo Gestao

Cddigo

=
;F.)” K’,;:‘r PG01.DOC06
| &
- Plano de Actividades e Orcamento Rev 00
FUNDACAO
Actividades a Desenvolver Objectivos Intervenientes Periocidade
Visitas sociais, culturais, ludicas e - Promover apoio espiritual e religioso junto dos
religiosas idosos, visando a melhoria do seu bem-estar, seja
Eucaristia semanal no processo de envelhecimento sauddavel ou no Semanal
TransmissOes de eventos religiosos | processo degenerativo subjacente aos processos
no radio, TV, internet demenciais
Atelier de trabalhos manuais - Contrariar a redugdo da capacidade de
Actividades de Expressdo Plastica concentragdo, reacgdo e coordenagdo Semanal
Atelier de Costura - Estimular a criatividade e a motricidade fina
Animagdo Motora - Contrariar a tendéncia para um declinio
Sessdes de psicomotricidade progressivo das capacidades fisicas e psiquicas Semanal
Caminhadas no interior e exterior - Estimular as capacidades motoras existentes
da Instituicdo
Atelier de Leitura - Valorizar a aquisigdo de novos conhecimentos
Leitura livre - Promover a comunicagao e o relacionamento
Visitas a Biblioteca Municipal interpessoal Semanal
Cha com Letras/Entre - Estimular a criatividade e imaginagao
Agulhas/Novelo de Contos
Jogos de mesa e tradicionais - Estimular a memdria através da pratica dos jogos
Domind de mesa, torna-se de extrema importancia para
Bingo um bom desenvolvimento das suas aptiddes e Semanal
Cartas raciocinio ldgico através das regras
SessOes de Jogos Tradicionais
Estimulagdo Cognitiva - Exercitar diferentes fungGes cognitivas, memoria,
Palavras cruzadas atengdo, concentracdo, linguagem Animadora, Clientes, Equipa
Sopas de letras - Minimizar o declinio cognitivo subjacente  idade Técnica, Creche, Gabinete de
Treino da escrita e/ou quadro clinico demencial enfermagem, Auxiliares,
Atelier de informatica Comunidade Semanal
Jogos de diferencas e semelhangas
Jogos de palavras
Jogos de memoria
Bingo dos sons
Dramatizagdo - Promover a comunicagdo e a convivéncia
SessOes de cinema, teatro de - Estimular a auto-valorizagdo e boa disposi¢do Mensal
revista, entre outros - Reminiscéncia
Atelier de culindria - Proporcionar uma melhoria na coordenagdo
Confecgdo de doces e salgados motora Mensal
simples - Elevar a auto-estima e aliviar o stress
Confecgdo do Bolo de Aniversario - Minimizar o sedentarismo
Comemoragdo dos aniversdrios - Estimular a auto-estima e individualidade de cada
Comemoragdo dos aniversdrios dos | idoso Mensal
Clientes - Promover o sentimento de pertenca
Convivios interinstitucionais - Promover o contacto interinstitucional através do
Convivios com as IPSS’s do contacto com outros idosos A definir
concelho - Promover a comunicagdo, convivéncia e a
participagdo activa de cada idoso
Visitas por parte dos familiares - Promover o contacto e a interacgdo com os
aos idosos familiares
Marcagao de visitas semanais - Promover lagos afectivo entre os elementos da Diario
tendo em conta as orientagdes da familia e do idoso
DGS, com duragdo de 30 minutos - Dinamizar almogo/jantar entre o idoso e um
cada elemento da familia

Elaborado

Aprovado

Equipa da Qualidade

Data: 07/2014

Conselho de Administragdo

Data: 01/08/2014
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6. CUIDADOS DE SAUDE

A Equipa Médica e de Enfermagem é uma parte fundamental nos servicos de saude, que para além de

prestarem directamente o cuidado ao idoso, frequentemente apoia e orienta a familia do mesmo. Os

idosos sdo um grupo populacional que necessita de um leque bastante alargado e continuo de cuidados,

em clima de proximidade, em articulacao didria com a familia. Estes planos de cuidados sdao concebidos

para satisfazer as necessidades e interesses Unicos de cada individuo.

Objectivos Indicadores Metas Actividades Monitoriza¢do
Avaliar  feridas (crdnicas, traumdticas,
o cirdrgicas, ulceras), bem como planear a
Processo clinico

Assegurar os

individual do cliente

Registos de
Enfermagem, de
Enfermagem de

Reabilitagdo e médicos

Aprimorar organizagao e

equipamentos de apoio do

Departamento de Saude

executar o seu tratamento

Avaliar e planear prestagdo de cuidados:
posicionamentos, deambulagdo, alimentagdo
(incluindo dietas), cuidados de higiene
Colocar, trocar e remover sondas
nasogastricas e vesicais de acordo com
avaliagdo da sua necessidade/beneficio

Gerir, preparar e administrar medicagdo,

Cuidados de incluindo terapéutica injetavel
. N . o Mensal
Saude dos Repistos de Prestac Mant d Monitorizar os sinais vitais com frequéncia
. egistos de Prestagdo anter assegurados os -
Clientes g ) ¢ ) & . regular e definida de encontro com as
de Servigos das AAD cuidados de medicina e de . .
) . necessidades dos clientes
enfermagem erais e . TR
. .g & Manter  processos  clinicos  individuais
especialistas .
Satisfaca lobal d actualizados
atisfagdo global dos ~ . «
) ¢ & . Manter gestdo dos registos de prestagdo de
Clientes e familiares .
servigos das AAD
com o Departamento .
) Gerir e assegurar o acompanhamento
de saude - .
médico dos clientes
Assegurar a vacinagao contra a gripe sazonal
e COVID-19, no decorrer do ano de 2023
N.2 de acgles de | Minimo de 2 acgbes de L N L
L L . . Realizagdo de acgbes de sensibilizagdo na
sensibilizagao sensibilizacao dinamizadas | , . ’
. . . . B area dos cuidados de satude
dinamizadas junto das | junto das AAD’s
AAD’s . ~ . .
i Procura activa de formagdo continua na area
Cumprimento 80% de Colaboradores que q id
a saude
das directrizes % de Colaboradores | participam nas acgles de
da qualidade da | que participam sensibilizacao L .
Entidad Monitorizagdo mensal do DAE e registo Semestral
ntidade
. . mensal da  manutencdo/utilizacdo  do
Reguladora da No minimo 12 auditorias

[N equipamento
Saude Ne  de  auditorias | jnternas ao equipamento DAE auip
realizadas ao
Desfibrilhador . o Acompanhamento a auditorias externas
- No minimo 2 auditorias ao . .
Automatico Externo ) 0 DA lizad realizadas pela entidade reguladora do
equipamento realizadas
(DAE) auip equipamento
por empresa externa
Elaborado Aprovado

Equipa da Qualidade

Data: 07/2014

Conselho de Administragdo

Data: 01/08/2014
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7. SERVICO DE APOIO SOCIAL

“Os Direitos Humanos sdo insepardveis da teoria, valores, deontologia e pratica do Servico Social. Os
direitos correspondentes as necessidades humanas tém de ser garantidos e promovidos, justificando a

motivacdo que presidem a acg¢do do Servico Social”
ONU 1999

Objectivos

Indicadores

Metas

Actividades

Monitorizagao

Recolher junto do
cliente familiar/

N2 de histérias de vida
elaboradas

47 Clientes da resposta ERPI

12 Clientes da resposta CD
(esta resposta encontra-se

“(Re) Viver Histdrias” - Elaboragdo das

significativo com um numero limitado de . . . Semestral
. o o . . Histdrias de Vida de cada cliente
informacgodes do seu % de Clientes | clientes, tendo em conta a
percurso individual avaliados situagdo pandémica actual)
60% de Clientes avaliados
N2 de atendimentos 100% de atendimentos
Assegurar a realizagio realizados realizados
dos atendimentos das Realizacdo dos atendimentos
vérias respostas sociais N2 de inscricbes 80% de inscricdes informativos, realizados presencialmente Semestral
da Instituicio (ERPI formalizadas formalizadas através do contacto telefénico ou via e-
a Instituicao ( B mail
CD, SAD e Creche) N2 de admissdes de 100% de admissGes
Clientes realizadas
Manter a lista de N¢ de actualizagdes da o . o . .
lista d did > 4 actualizages da lista de | Actualizagdo da lista de candidatos
candidatos das varias Ista de candidatos candidatos realizada
respostas sociais (ERPI, anualmente Semestral
Realizagdo de contactos com o
SAD, CD e Creche) % de contactos . ¢ e . .
actualizada . 100% de contactos | cliente/familiar responsavel via telefone
realizados . .
realizados ou email
N2 de sessbes de | 6 sessoes de | Sessdes de acompanhamento individual
acompanhamento acompanhamento individual | a cada cliente das respostas sociais ERPI
realizadas realizadas mensalmente eCD
individualmente
Prestar um apoio Minimo de 2 intervengbes
socioafetivo para cada N2 de intervengdes | realizadas em situagdo de | Reunides de mediagdo familiar entre o Semestral
. o realizadas em situacao | conflito familiar cliente e familiares
cliente individualmente . s
de conflito familiar
Média de 4 Clientes
% de Clientes | acompanhados Acompanhamento individual do cliente
acompanhados individualmente por més em SAD
individualmente
N2 de visitas | 40 Clientes de SAD
domicilidrias Visitas domicilidrias aos Clientes
Prestar um realizadas
acompanhamento aos Minimo de 6 contactos
Clientes da resposta de N2 de diligéncias | efectuados com entidades | Reunides com entidades parceiras e
estabelecidas com as | parceiras e locais locais Semestral

Servigo de Apoio

entidades parceiras e

Domiciliario )
locais
100% de contactos | Realizagdo de contactos
% de contactos | efectuados presencias/telefdnicos/via email
realizados
Elaborado Aprovado

Equipa da Qualidade

Data: 07/2014

Conselho de Administragdo

Data: 01/08/2014
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8. RESPOSTA SOCIAL DA INFANCIA

CRECHE

Objectivo
Universo promotor da constru¢ao de uma rede de
cuidados diarios personalizados, que abrange toda
a familia. Desenvolve um papel significativo no
acolhimento e educacdo das criangas, mostrando
um mundo de novas experiéncias, o que possibilita
a ampliagdo de seus horizontes e crescimento

Capacidade
40 Clientes

Acordo de Cooperagao
33 Clientes

individual. Medida da Gratuitidade
Objectivos Indicadores Metas Actividades Monitoriza¢do
% de rotinas diarias 100% das rotinas didrias | Facilitar a adaptagdo as rotinas da creche
asseguradas asseguradas
Fortalecer as relagGes adulto-criancga e
% de actividades planeadas | 80% de actividades | crianga-crianga

Assegurar o
desenvolvimento e

w executadas
N2 de Plano de Individuais
(PI) realizados,

monitorizados e avaliados

N2 de criangas avaliadas
segundo o PI

% de criangas que

planeadas e executadas

40 Pl's realizados,
monitorizados e avaliados

40 criangas com  Pl’s
realizados, monitorizados e
avaliados

80% de

criangas  que

Promover a aquisigdo de habitos
inerentes as rotinas diarias e incentivar
sua autonomia

Promover a aquisigdo de habitos
(cooperagdo, arrumacdo, organizagao,
autonomia e responsabilidade)

a

aprendizagem participam nas actividades Participam nas actividades Incen.tivar.o cumprimento de regras de Mensal
. internas internas convivéncia social

global da crianga

% de criangas que 60% e criangas que

participam em actividades | participam em actividades | Planear, executar, monitorizar e avaliar

externas ou com entidades | externas ou com entidades | actividades que vdo de encontro a faixa

parceiras parceiras etdria de cada crianga

N2 de actividades 8 actividades

intergeracionais realizadas | intergeracionais realizadas | Realizar actividades e dinamicas

anualmente juntamente com os clientes do Lar de
Idosos e do Centro de Dia

N2 de reunides realizadas No minimo 2 reuniGes com

com Familiares e/ou Familiares e/ou Significativos | Realizar reunides com Familiares e/ou

Significativos mensalmente Significativos sempre que necessario

N2 de interac¢Oes didrias | Média de 5 interacgBes | ublicagdo diaria de registos, rotinas
Utilizacdo da na Plataforma Digital | didrias na Plataforma digital, | diarias, mensagens, avaliagGes,

ChildDiary por crianga planificagdes e eventos
Plataforma Digital Semestral
ChildDiary Grau de satisfagdo de | 80% de Clientes, Familiares | Avaliar o grau de satisfagdo Clientes,

Clientes, Familiares e/ou
Significativos

e/ou Significativos

Familiares e/ou Significativos

Elaborado

Aprovado

Equipa da Qualidade

Data: 07/2014

Conselho de Administragdo

Data: 01/08/2014
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Més Tema a Desenvolver Objectivos Especificos Intervenientes
- Dar a conhecer a lenda dos Reis Magos Educadoras de
o . . . . . .
4 . ) - Vivenciar o Dia de Reis de forma divertida Infancia
= Dia de Reis - Fomentar o contacto e a relac3o entre as criangas e os idosos (com Auxiliares de Accio
< recurso estrutura) Educativa
. . - Sensibilizar as criangas para a importancia dos afectos e da amizade para Educadoras de
Dia de S. Valentim sasp P P A
~ com os outros Infancia
(comemoragdo da - ~
amizade) Aucxiliares de Acgao
Educativa
g - Identificar e reconhecer manifestagdes do patriménio cultural: tradigdes
o e festividades Educadoras de
[~ Carnaval .- ~ N -
B (participagio desfile) - Desenvolver habitos de colaboragdo e participagdo entre a familia/escola Infancia
w P pag - Desenvolvimento da criatividade e imaginagdo através da utilizagdo das Auxiliares de Accdo
diferentes formas de expressdao e comunicagdo Educativa
» o - Dar a conhecer aos Encarregados de Educagdo o desenvolvimento do seu Familia
Reunides de Avaliagdo do
educando durante o 12 semestre Colaboradores
12 Semestre o
- Rubrica dos documentos do 12 e 22 Semestre
- Conhecer o papel do Pai na familia Educadoras de
- Valorizar os lagos afectivos familiares Infancia
Dia do Pai - Envolvimento das familias nas actividades programadas com os grupos Aucxiliares de Acgdo
de criangas Educativa
Familia
- Consciencializar a crianga para a importancia das arvores no nosso
Comemoragao ecossistema
8 Dia Mundial da Arvore e | - Conhecer e promover comportamentos de preservacdo e cuidados a ter
°<= da Floresta e Dia Mundial | com o Ambiente
s da Agua - Consciencializagdao da importancia da reciclagem na protecgao do Educadoras de
ambiente (5R) Infancia
- Conhecer simbolos, tradi¢des, festividades e elementos caracteristicos Aucxiliares de Acgdo
A Primavera desta estacdo como vestuario, alimentagdo, estados do tempo Educativa
- Vivenciar e demonstrar interesse no exterior e nas varias situagdes
diferentes proporcionadas por esta esta¢do do ano
. . - Sensibilizar para uma diferente vertente artistica e a criatividade
Dia Mundial do Teatro . S =
- Usar o jogo simbdlico como forma de expressao
- Sensibilizar as criangas para a importancia do livro como fonte de
. ~ . Educadoras de
o . . informagdo e conhecimento o
= Dia Internacional do idad i iais de lei Infancia
% Livro Infanti - Promover o cuidado a ter com os livros e outros materiais de leitura Auxiliares de Accio
< - Exploragdo de diferentes materiais de leitura/escrita ) ¢
N . . Educativa
- Envolvéncia da comunidade educativa
- Valorizar a figura da Mae no seio familiar
. . . . . Educadoras de
-Estimular e conhecer gestos e atitudes para acarinhar/respeitar a figura .
) . = Infancia
o Dia da M3e materna " N
< . - - Auxiliares de Acgdo
s - Envolvimento das familias nas actividades programadas com os grupos Educati
de criangas Fucallfva
" " — . amilia
Dia Mundial da Familia | - Envolver as familias nos momentos e actividades enviadas para casa
- Sensibilizar a comunidade educativa para a importancia do cumprimento
dos Direitos da Crianga
Dia Mundial da Crianga - Proporcionar um dia diferente aos grupos através de actividades
diferentes
- - . . Educadoras de
- Envolver as familias nas actividades programadas para este dia especial ..
p — — P Infancia
JUNHO - Conhecer simbolos, tradi¢Ges, festividades e elementos caracteristicos - o
. Aucxiliares de Acgao
desta estacdo .
Educativa

- Vivenciar e demonstrar interesse no exterior e nas varias situagdes

O Verao . . x
diferentes proporcionadas por esta estagdo do ano
- Proporcionar actividades sensoriais com varios elementos desta época
balnear
Elaborado Aprovado
) ) o . Pagina 16 de 22
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Més Tema a Desenvolver Objectivos Especificos Intervenientes
- Dar a conhecer a lenda dos Reis Magos Educadoras de
o . . . . . .
4 . ) - Vivenciar o Dia de Reis de forma divertida Infancia
= Dia de Reis - Fomentar o contacto e a relag3o entre as criangas e os idosos (com Auxiliares de Accdo
< recurso estrutura) Educativa
. . - Sensibilizar as criangas para a importancia dos afectos e da amizade para Educadoras de
Dia de S. Valentim sasp P P A
- com os outros Infancia
(comemoragdo da . «
. Aucxiliares de Acgao
amizade) .
Educativa
g - Identificar e reconhecer manifestages do patrimdnio cultural: tradigoes
o e festividades Educadoras de
4 Carnaval L ~ N o
w (participacdo desfile) - Desenvolver habitos de colaboragdo e participagdo entre a familia/escola Infancia
w - Desenvolvimento da criatividade e imaginagdo através da utilizagdo das Auxiliares de Accdo
diferentes formas de expressdo e comunicagdo Educativa
» L - Dar a conhecer aos Encarregados de Educagdo o desenvolvimento do seu Familia
Reunides de Avaliagdo do
educando durante o 12 semestre Colaboradores
12 Semestre o
- Rubrica dos documentos do 12 e 22 Semestre
- Conhecer o papel do Pai na familia Educadoras de
- Valorizar os lagos afectivos familiares Infancia
Dia do Pai - Envolvimento das familias nas actividades programadas com os grupos Aucxiliares de Acgao
de criangas Educativa
Familia
- Consciencializar a crianga para a importancia das arvores no nosso
Comemoragao ecossistema
8 Dia Mundial da Arvore e | - Conhecer e promover comportamentos de preservag3o e cuidados a ter
°<= da Floresta e Dia Mundial | com o Ambiente
= da Agua - Consciencializagdo da importancia da reciclagem na protecgdo do Educadoras de
ambiente (5R) Infancia
- Conhecer simbolos, tradi¢des, festividades e elementos caracteristicos Aucxiliares de Acgdo
A Primavera desta estagdo como vestuario, alimentagao, estados do tempo Educativa
- Vivenciar e demonstrar interesse no exterior e nas varias situagdes
diferentes proporcionadas por esta estagdo do ano
. . - Sensibilizar para uma diferente vertente artistica e a criatividade
Dia Mundial do Teatro . S =
- Usar o jogo simbdlico como forma de expressao
- Sensibilizar as criangas para a importancia do livro como fonte de
. = . Educadoras de
o . . informagdo e conhecimento ..
= Dia Internacional do P . . - . Infancia
< . : - Promover o cuidado a ter com os livros e outros materiais de leitura . N
< Livro Infantil x . . . . Auxiliares de Acgdo
- Exploragdo de diferentes materiais de leitura/escrita Educati
- Envolvéncia da comunidade educativa ucativa
- Valorizar a figura da Mde no seio familiar
. . . . . Educadoras de
-Estimular e conhecer gestos e atitudes para acarinhar/respeitar a figura o
o . ~ Infancia
© Dia da Mae materna o N
< . o - Aucxiliares de Acgao
s - Envolvimento das familias nas actividades programadas com os grupos )
. Educativa
de criangas Familia
Dia Mundial da Familia - Envolver as familias nos momentos e actividades enviadas para casa
- Sensibilizar a comunidade educativa para a importancia do cumprimento
dos Direitos da Crianga
Dia Mundial da Crianga - Proporcionar um dia diferente aos grupos através de actividades
diferentes
- - . . Educadoras de
- Envolver as familias nas actividades programadas para este dia especial .
. — — — Infancia
JUNHO - Conhecer simbolos, tradi¢Ges, festividades e elementos caracteristicos . o
" Auxiliares de Acgdo
desta estagdo Educativa
0 Verso - Vivenciar e demonstrar interesse no exterior e nas varias situagdes
diferentes proporcionadas por esta estagdo do ano
- Proporcionar actividades sensoriais com varios elementos desta época
balnear
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Més Tema a Desenvolver Objectivos Especificos
o - Celebrar o fim do ano lectivo com alegria e diversao
I Festa Final do Ano Lectivo - Permitir o convivio entre as criangas, pais, idosos e restante elementos da comunidade
3 2022/2023 educativa
- Valorizar e fomentar os lagos familiares entre os participantes
- oL - Dar a conhecer aos Encarregados de Educagdo o desenvolvimento do seu educando
Reunides de Avaliagdo do 22 o N .
o Semestre - Entregar a avaliagdo final aos Encarregados de Educagdo e rubricar os documentos
g relativos a este periodo de avaliagdo
- Passeio Final de Ano Lectivo Local a visitar ainda por definir
2022/2023 P
- Promover o contacto com a natureza
E Actividades Livres - Trabalhar competéncias de forma a contribuir para o desenvolvimento global de cada
[%2) .
o crianga
Q
<

Encerramento Creche

Creche encerrada para desinfecgao, limpeza e organizagdo do espago para novo ano lectivo

9. PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

Segundo definicdo das Nagbes Unidas, Voluntario é o jovem ou o adulto que, devido a seu interesse pessoal

e ao seu espirito civico, dedica parte do seu tempo, sem remuneracdo alguma, a diversas formas de

actividades, organizadas ou ndo, de bem-estar social, ou outros campos.” O Programa de Voluntariado

encoraja o envolvimento dos voluntarios em programas e actividades desenvolvidas. Este programa

encontra-se actualmente suspenso, tendo em conta a situagao pandémica actualmente.

Objectivos Indicadores Metas Actividades Monitoriza¢do
N2 de inscricdes de | Minimo de 2 inscrigdes de | Divulgar o programa de voluntariado
Lo voluntarios voluntarios anualmente através da Newsletter e redes sociais
Angariagao de novos . . .
luntari teliers junto da comunidade e parceiros
voluntarios nos ate - .- .
. N2 de actividades | 4 Actividades desenvolvidos Anual
existentes . - . . -
desenvolvidos  por | por cada voluntario Articulagdo com cada voluntirio na
cada voluntario dinamizagdo de actividades a
desenvolver no ambito da sua actividade
L. Dar continuidade a comunicagdo a
Dar continuidade ao L
. % Voluntdrios com . seguradora da admissdo de novos
cumprimento dos ) 100% Voluntdrios com ‘. . . -
.. . seguro de acidentes ) voluntarios, assim disponibilizar a
requisitos legais que . seguro formalizado . . , . Anual
pessoais alimentagdo em género e formalizar o
regem o programa ) . )
compromisso de voluntariado e o perfil
de posto
. L Avaliagdo anual da adequagdo do perfil
Reconhecimento da Grau de satisfagdo de (. .
o ] ) o de posto de cada voluntario, assim como
instituicao sobre o Clientes 100% Clientes satisfeitos . o .
o grau de satisfacdo dos Clientes perante
programa de .
i L . o o trabalho desenvolvido pelo mesmo Anual
voluntariado Grau de satisfagdo 90% Voluntarios satisfeitos
implementado e a sua dos Voluntarios - . o
. . Avaliagdo do grau de satisfagdo do
idoneidade L.
voluntario
Elaborado Aprovado
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10. EVENTOS
Objectivos Indicadores Metas Actividades Monitorizagao
Nivel de participagdo dos | Manter o interesse e curiosidade em
clientes e colaboradores relagdo a Fundagdo
Carnaval Infantil
Participagdo dos clientes e/ou
N2 de inscrigdes nas varias | comunidade em pelo menos 80% das Marchas de St2 Anténio
respostas sociais actividades/eventos
Promover e Mercado Antigo
divulgar a Manter o contacto com a comunidade

instituicdo de
forma a angariar
fundos novos
membros, clientes
e/ou voluntarios

Numero de participantes por
actividade

N2 de
Participantes

sugestdoes  dos

Valor de receitas superior a
50%

Numero de reunides com a

e as instituicGes envolventes de forma
a apurar o que podera ser melhorado
Permitir que se preste o mesmo
servico, obtendo mais receitas para a
Fundagao

reunides semanais com a
equipa lar/creche

Realizar

Festival Sénior

Més do verao

Noite de fados

Gala Solidaria

Semana Cultural

Anual

equipa lar/creche

11. PLANO DE FORMACAO INTERNA

Acgao

Objectivo

Doengas na 32 idade -

Abordagem no
Contexto de ERPI

Identificar os varios tipos de deméncias, AVC’s, quadros
infeciosos, TCE's e seu impacto no quotidiano dos idosos;
Identificar alterag6es comportamentais; Actuar em situagdes
de crise; Prestar cuidados paliativos a doentes terminais

Disfagia — Cuidados e

metodologias a
implementar

Defini¢do de disfagia; como identificar; cuidados a ter perante
a disfagia; programa de interveng¢do com utentes com quadro
de disfagia; como prevenir o engasgamento no utente com

Prevengdo e controlo

de infecgao

infec¢do e doenga infecciosa;
Programa Nacional de Prevengdo e Controlo da Infecgdo
associada aos cuidados de saude; Identificar as precaugdes
basicas a ter com a limpeza do fardamento, a vacinagdo e
Aplicar as técnicas de
higienizagdo das maos; Utilizar e descartar corretamente o

Categoria Entidade Volume
Profissional formadora formagao
Empresa com
AAD formagdo 12 Horas
financiada
AAD Empresa com
Quadros formacgdo 25 Horas
Técnicos financiada disfagia
Os conceitos de doenga,
AAD
ASG Empresa com
AAE formagao 25Horas cuidados de higiene pessoal;
Educadoras de financiada
Infancia

equipamento de protegdo individual adequado, no ambito das
tarefas associadas a prestagdo de cuidados diretos, de acordo
com orientagdes
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Conclusdo

O presente Plano de Actividades e Orcamento tem como principal objectivo, a programacao
estratégica de intervencdo a desenvolver durante o ano de 2023, tendo em atencdo a
avaliacdo dos resultados obtidos no relatdrio correspondente ao ano transacto e os
interesses/necessidades atuais dos clientes. Em suma, pretendemos que o nosso trabalho
realizado junto dos idosos e criangas, tenha como finalidade a melhoria e a diversidade dos
servicos prestados, de modo a que possa corresponder cada vez mais aos interesses e
expectativas dos mesmos, culminando na sua satisfacdo e garantia de um bem-estar pleno.
Reconhecendo que a melhoria dos servicos prestados, esta intrinsecamente relacionada com a
qualificacdo dos recursos humanos, é nossa intencdo continuar a apostar na qualificacdo e
valorizacdo dos mesmos, assim como investir na manutencdo dos equipamentos e
infraestruturas, que garantam a seguranca, conforto e bem-estar de quem nos procura,
independentemente dos constrangimentos que possam surgir.

Daremos ainda continuidade ao trabalho realizado junto da comunidade e lado a lado de
parceiros, que apoiam a actividade social e econémica da Fundacdo Cdénego Filipe de

Figueiredo.

Consciente do cumprimento das ac¢des descritas neste Plano de Actividades, mas que sujeito
a situacdo pandémica do Pais que poderemos ainda vivenciar durante o ano de 2023, o
Conselho de Administragdo assume este compromisso, visando a sustentabilidade, a melhoria

e o desenvolvimento da instituicdo.

O Conselho de Administra¢do
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