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INTRODUCAO

O ano de 2013 da Fundacido Cénego Filipe Figueiredo tem demonstrado uma vitalidade e
crescimento assinalaveis, muito motivado pela procura e solicitacbes da comunidade,
sobretudo nas respostas abertas mais recentemente (Centro de Dia e Apoio Domicilidrio)
mas também pela capacidade empreendedora de todos aqueles que fazem a vida da
Instituicao.

Este crescimento estd marcado pela consolidacdo das condigoes fisicas e materiais, dos
recursos humanos, do crescimento das respostas sociais, servicos e pela capacidade de
trabalhar com e para a comunidade.

O 1ultimo ano demonstrou de forma inequivoca a capacidade de empreender por parte da
Instituicdo mas, e acima de tudo, apresentou-se como um ano de consolidacdo das suas
atividades e estruturas.

Um avango significativo na Creche e no Lar de Idosos, mantendo uma frequéncia dentro dos
limites maximos de capacidade, bem como a garantia de servigos de qualidade, estruturados
na oOtica das necessidades das criancas e idosos que frequentam as diferentes respostas
sociais.

A abertura das respostas de Centro de Dia e do Apoio Domiciliario, que finalmente vieram
consolidar o apoio institucional no exterior e na comunidade, junto a todas as pessoas
(criangas, adultos ou idosos) e familias que temporaria ou permanentemente, por motivo de
doenca, deficiéncia ou outro impedimento, se vém desprovidas das suas necessidades
basicas.

As atividades de animacdo, com um maior envolvimento dos utentes, intervaléncias
(Infancia e Terceira Idade) num projeto de vida Intergeracional e ainda interinstitucional.

A dinamica interna e externa produzidas motivaram e contribuiram para a consolidacio de
um caminho suportado em principios de sustentabilidade e equilibrio financeiro, tendo em
vista os principios de eficiéncia e eficacia, sem esquecer as sinergias do trabalho em
parceria, a focalizacdo nas pessoas e seu bem-estar e o envolvimento de todos os
significativos.

O ano de referéncia potenciou de uma forma exemplar a consolidagdo da Fundagao e a sua
dinamica de promoc¢do de respostas e servigos orientados para as necessidades da
comunidade e acima de tudo, a capacidade de responder de uma forma efetiva a todos os
que procuram na Institui¢io a resposta.

Enfim, um caminho de consolidac¢ido continuo, projetado para uma dinamica de crescimento
sustentada, num futuro préximo.

O fecho do exercicio de 2013, ora em consideracdo, marca também a conclusio de um
triénio, relativamente ao qual se julga evidenciar o principio da continuidade das
atividades, mas também a concretizacdo de novas iniciativas.
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OBJECTIVOS E RESULTADOS ESTRATEGICOS

No seguimento dos anos anteriores, partimos para o ano de 2013 com um Plano de
Atividades e Org¢amento orientado por uma estrutura organizacional que corresponde a
uma clara definicdo das orientacdoes da Administracdo, apontando simultaneamente para
um processo de maior autonomia e (cor) responsabilizacio dos seus intervenientes.

Os objetivos estratégicos definidos no Plano Anual 2012 sio prorrogados em 2013,
suportando-se nas seguintes vertentes:

v' Perspetiva centrada no cliente/ utente e na comunidade em geral, orientando as
praticas para a satisfacdo das suas necessidades e assegurar elevados graus de
satisfacio;

v' Perspetiva centrada na melhoria dos processos de trabalho e dindmicas internas,
garantindo uma permanente e continua melhoria e eficiéncia de respostas;

v' Perspetiva centrada na qualificacido e formacido dos recursos humanos, reforcando
os niveis de responsabilizacdo nos diferentes processos internos e externos;

v' Perspetiva centrada na sustentabilidade e equilibrio financeiro, cumprindo a sua
missio de responsabilidade social.

CONDICIONANTES ESTRUTURAIS

A analise ao trabalho desenvolvido no ano de 2013 é novamente sustentada num
diagnéstico efetuado com base na andlise SWOT, tendo por base o esfor¢o e resultados
obtidos no ano transato e naturalmente tendo em consideracéo alguns indicadores internos
e externos que potenciaram ou condicionaram a intervencdo e o alcance dos objetivos
institucionais e sectoriais.

Nessa analise (swot) identificam-se algumas fraquezas e ameacas externas:
Fraquezas

Excessiva dependéncia dos apoios do Estado (Cooperacio com a Seguranca Social)
Estrutura muito grande necessitando por isso de manter sempre um nimero minimo de
capacidade/receitas para equilibrio financeiro

Inserido em meio “rural” sendo um constrangimento a angariacdo de maiores receitas e/ou
comparticipacoes privadas

Ameacas

Conjuntura sécio profissional atual/aumento do desemprego/ redugdo na procura dos
servigos e respostas (infancia e terceira idade)

Maior cobertura institucional face a procura

Reducio dos valores das pensdes e nas comparticipacoes familiares

Reducéo dos apoios/ comparticipacgoes do Estado

Contudo, no dominio do que poderdao ser as nossas forcas internas e
oportunidades externas, identificam-se:
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For¢as internas

Estruturas fisicas de elevada qualidade e de acordo com os normativos legais

Corpo dirigente empreendedor, humanidade com visdo, novas ideias e projetos de
investimento

Equipa técnica interdisciplinar sensibilizada para as questées da qualidade/ Dominio do
referencial

Sistema de gestdo da qualidade como fator de diferenciagdo positiva

Capacidade de mobilizar sinergias institucionais

Reconhecimento por todos os stakeholders

Aumento verificado na atividade da institui¢do que ira permitir a sua sustentabilidade

Oportunidades

Reforco do papel das Instituicées da economia social (3° sector) no contexto actual

Aumento da esperanca média de vida e crescente envelhecimento da populacdo com
necessidades e cuidados especificos, garantidos pelas IPSS

Implementacio de SGQ

Projeto PRIO

Candidatura a programas de financiamento

Manter uma politica ativa de captacéo de utentes

Manter a racionalizacio dos custos (politicas de contenc¢éo de gastos)

Dinamizar as iniciativas de captacao de receitas

Esta andlise estrutural, se bem que melhorada em muitos dos seus aspetos, carece ainda de
maior tempo de intervencao, tendo em conta ser um processo de melhoria continua, que néo
se esgota num triénio, nem tao pouco num ano, sendo um trabalho de grande persisténcia e

de grande complexidade organizacional e individual.

Este processo potencia um trabalho orientado para as necessidades e expectativas dos
clientes/ utentes para elevados niveis de rigor em matéria de planeamento, execucdo e
avaliacdo das atividades, sem descurar a necessidade de uma intervencio integrada e
articulada, potenciadora de competéncias individuais e organizacionais, na melhoria
continua dos processos internos de trabalho e naturalmente na prestacdo de servigos de
qualidade e de diferenciagao positiva.

Desta forma, deixamos aqui o enquadramento do programa de agdo, sustentado em 4 blocos

tematicos e apresentamos de seguida o relatério de atividades e contas do exercicio de 2013.

1. Estabilizacao, organizacgio e consolidacio interna
2. Implementacao do Sistema de Gestao de Qualidade
3. Concecdo e desenvolvimento de atividades de consolidacéo externa
4. Reforco das parcerias estratégicas e operacionais
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Acordos de cooperacao com a seguranca social

...CRONOLOGIA ...
01 Dezembro 2012 APOIO DOMICILIARIO
13 Abril 2012 CENTRO DE DIA

09 Dezembro de 2011 ERPI/ LAR DE IDOSOS
28 Outubro 2011 CRECHE

A celebracao dos acordos de cooperacido com o ISS e anualmente atualizados,
pressupoe uma partilha de objetivos e interesses comuns e de repartidas
obrigacoes e responsabilidades.

No que diz respeito a resposta de Lar de Idosos/Estrutura Residencial para Idosos, a
data de 31 de Dezembro de 2013, apesar do acordo abranger 45 idosos, a ocupacao era de 44
utentes, restando apenas a ocupag¢ido de 1 vaga social, de gestdo atribuida ao Centro
Distrital de Seguranca Social, sendo a comparticipacio financeira de 355€ utente/més.

Para além da prestacio de contas e outros procedimentos, a Fundac¢do devera ter sempre
disponivel 10% da sua capacidade em ERPI /Lar de Idosos, ou seja 9 vagas em regime de
internamento, para situagdoes de emergéncia social, requisito que foi sendo sempre
cumprido por esta instituicao.

A Fundacdo avangou ja com pedido de comparticipac¢ido adicional para utentes residentes
(ERPI/LI) relativamente aos utentes em situacido de dependéncia de 2° grau, de acordo com
o estabelecido no despacho n.° 9400/2001 de 4 de Maio “esta comparticipa¢do adicional é
paga direta e integralmente as instituigées, tendo pois natureza diferente da prestac¢do do
complemento por dependéncia, mesmo que, nos procedimentos necessdrios a sua atribuicdo,
possam encontra-se interligadas” e de acordo com o n.° 1 da clausula 8% do Protocolo de
Cooperacao de 2013-14, “o valor da comparticipacdo (...) é acrescido em 2013 de uma
comparticipag¢do para as pessoas idosas que se encontrem em situag¢do de dependéncia de 2°
grau...”.

O Centro de Dia, com capacidade para 30 idosos, apesar de apenas 10 abrangidos pelo
acordo, a data em referéncia, era frequentado por 12 utentes, sendo a comparticipac¢ao
mensal por utente no valor de 104,83€ utente/meés.

O Apoio Domiciliario com uma capacidade para 40 utentes, ainda que somente
abrangidos pelo acordo 10 utentes, a 31 de dezembro de 2013, era frequentado por 10
utentes, cujo valor de comparticipagio é de 241,37€ utente/més.

A creche, com lotagdo maxima para 33 criangas, a 31 de Dezembro de 2013 fechou o ano
com 29 utentes, em virtude das demais vagas apenas serem ocupadas em Janeiro/14 (apos
nascimento das criancas pré inscritas). O valor de comparticipacdo para esta resposta,
inclusive vagas nio ocupadas, é de 245,16€ utente/més.

Relatério de Atividades e Contas do Exercicio Econémico 2013 Beduido, 29 de Janeiro de 2014

70




A Creche da Fundagdo apresentou no inicio do ano lectivo, pelo segundo ano consecutivo,
candidatura junto da Seguranca Social, pedido de comparticipacdo adicional, por horario de
funcionamento superior a 11horas, prevista no Protocolo de Cooperacéo "nos casos em que a
creche, para corresponder a necessidade expressa dos pais, em pelo menos 30% das
criancgas, pratique um horario de funcionamento superior a 11 horas diarias (...) ha lugar a
uma comparticipacdo complementar mensal...".

Prosseguiu ainda pedido de alargamento da capacidade para esta resposta social, de acordo
com a portaria n.° 262/2011, aguardando-se a verificacdo de requisitos (capacidade fisica)
para o efeito, por parte da Seguranca Social.

Quanto ao reembolso aguardado no ambito do Programa PARES e apds diligéncias
encentadas nesse sentido junto do ISS, continuamos a aguardar resposta de Lisboa.
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Estabilizacao, organizacao e Consolidacao Interna

INFANCIA - Creche

Os primeiros anos de vida sdo fundamentais para o desenvolvimento da crianga. A primeira
etapa da educagdo, sendo complementar da agdo educativa da familia, tem em vista a plena
inser¢do das criancas na sociedade enquanto seres auténomos, livres e solidarios.

Neste contexto, a Creche da Fundagdo Coénego Filipe Figueiredo, tem como principal
objetivo constituir-se de um espac¢o seguro de promogdo do desenvolvimento fisico,
emocional, cognitivo e social das criangas entre os 3 e 36 meses de idade.

A Creche da Fundacdo constitui-se como um servi¢o dirigido a crianca, mas também a
familia, visando proporcionar o bem-estar e desenvolvimento integral das criancas num
clima de seguranca afetiva e fisica, durante o afastamento parcial do seu meio familiar
através de um atendimento individualizado, colaborando com a familia numa partilha de
cuidados e responsabilidades em todo o processo evolutivo das criancas e no despiste
precoce de qualquer inadaptacdo ou deficiéncia proporcionando o melhor e adequado
encaminhamento.

E neste sentido que a Creche da Fundagao conta com um projeto pedagdgico, com um plano
de atividades ajustado a cada grupo etario (bercario, Sala I e Sala II).

A Creche da Fundacao Cénego Filipe de Figueiredo é um espago educativo que para além de
se dedicar as necessidades e aos cuidados basicos da crianca (alimentacdo, cuidados de
higiene), tem por objetivo promover atividades sociopedagdgicas que favorecam diversas
aprendizagens, a aquisi¢do da linguagem, o desenvolvimento emocional, a socializacdo e o
desenvolvimento fisico e motor.

As comemoracoes realizadas fazem parte de um trabalho que simboliza o espirito de equipa,
de solidariedade, do amor incondicional, da fraternidade, do carinho e da amizade entre
todas as criancas e equipa de toda a instituicgao.

De acordo com a calendarizagao e sob o lema do projeto educativo “Viver os Sentidos”
(triénio 2011-2014), foram desenvolvidas as diversas atividades constantes no Plano de
atividades aprovado, nomeadamente:

Janeiro/Fevereiro

Cantar os Reis, atividade conjunta com idosos

Dia dos Namorados

Carnaval

Participacgio, pela primeira vez e em colaboracdo com os pais e colaboradores da Fundacao,
no Desfile de Carnaval Infantil de Estarreja.

(Para além deste evento, mas associado ao mesmo, a Fundag¢do viu-se ainda representada
em dois programas da R.T.P)

Marco

Dia do Pai
Dia da Floresta e da arvore
(plantagdo de mangericos pelas criangas)
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Abril

Dia Internacional do Livro Infantil

Dia Mundial da Terra

Pascoal “Cacga aos Ovos” em conjunto com os idosos
Dia Internacional das Danca

Maio

Dia da Mae

Dia do Trabalhador/ As profissdes

Feirinha da Primavera

(realizada com a ajuda dos pais e em colabora¢cdo com o Lar, pois a iniciativa
Intergeracional visou a angaria¢do de verbas)

Junho

Dia Mundial da Crianca / IT “Fim de semana em familia”

Sabado: foi comemorado o Dia Mundial da Crianca através de um Atelier de Culinaria, em
que a mae de uma crianca, ensinou criancas e adultos a decorar queques com massa de
moldar de pastelaria.

Domingo: Criancgas, papéas e restantes familiares tiveram a oportunidade de realizar um
passeio pelo percurso do BioRia em Salreu. O passeio culminou com um almoco convivio.

Segunda-feira — os familiares das criangas tiveram a oportunidade de assistir a uma acgio
de sensibilizacdo sobre a Seguranca Rodoviaria, realizada com a colaboracdo do
Destacamento de G.N.R. de Ovar.

(Esta atividade é realizada pelo segundo ano consecutivo e tem como objetivo geral estreitar
e fortalecer os lagos entre a equipa da institui¢do e as familias)

Comemoragéo do Santo Anténio

Ainda que ndo previsto, pela primeira vez, a Fundagdo participou nas Marchas Populares
inseridas nas Festas do Municipio. Todos os que se envolveram neste projeto (pais, criancgas,
idosos e colaboradores) manifestaram total interesse na repeticdo deste evento o qual
consideraram um sucesso mas, acima de tudo, um momento de grande partilha e animagdo.
Festa Final de Ano Lectivo da Creche

(em conjunto com os idosos, crian¢as, pais e colaboradores)

Dia Internacional da Amizade

Dia dos Avoés

(Atividade conjunta entre o Lar e Creche)

Més do Veréao

Ainda que ndo previsto, pela primeira vez a Funda¢do dedicou um més especificamente as
atividades de aproximacdo a comunidade local (IPSS’s, parceiros, potenciais clientes na
comunidade) e sobretudo promovendo a divulga¢do da dindmica institucional.

Ida a praia com os idosos

Agosto

“Mergulhos fresquinhos” na Creche

Passeios no exterior

Ida ao Jardim Zoolégico da Maia

(atividade conjunta com idosos e com o0s pais)
Ida ao Parque de La-Sallet
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Com a chegada do més de Setembro iniciou-se um novo ano lectivo e com ele, novas
atividades foram definidas no Plano Anual de Atividades de 2013/2014.
Tema “Descoberta da Creche”

Setembro

Meés das adaptacoes

Aquisigdo de material de desgaste
Dia Mundial do Coracao

Outubro

Dia Mundial dos Animais

Dia Mundial da Alimentacéo

Comemoracio do Halloween

Encontro da Rede Social com trabalhos e artigos da Creche e do Lar

Novembro

Comemoracao do Magusto /Feirinha do Outono

(venda de artigos e produtos para angaria¢do de verbas)

Dia Nacional do Pijama

Apesar de também ndo prevista em plano, no seguimento do convite que nos foi enderecado
pela Instituicdo Mundos de Vida, a Creche da Fundag¢do candidatou-se e foi selecionada
para participar nesta atividade de Gmbito nacional.

142.500 Criangas de todo o pais, incluindo as da Creche da Fundag¢do, realizaram uma
iniciativa educativa e soliddria alguma vez tentada no nosso pais, criando a maior rede de
abracos em Portugal, em nome de uma grande causa “Todas as criangas tém direito a uma
familia’.

Ainda no ambito do Dia do Pijama, a creche da Fundacgdo participou em dois concursos: “a
Novela comeg¢a aqui” e o envio da carta para outra institui¢do.

Em ambos os concursos a Funda¢do Cénego Filipe de Figueiredo ficou posicionada entre as
50 melhores escolas a nivel nacional.

Paralelamente e associada a esta atividade, a creche conseguiu angariar 100€ (pais e
familiares), para apoiar instituicées de acolhimento de jovens e criancas, refor¢cando o papel
de todos ndés no exercicio ativo da solidariedade.

Dia Mundial da Ciéncia

X Semana Cultural da Fundacao

Em toda a institui¢do foram dinamizadas vdrias atividades desde Workshops a agdes de
formacdo e atuagées de grupos de dancga e folclore.

Na creche foram dinamizadas vdrias atividades, sendo algumas realizadas pelos pais das
criangas. Destacam-se a hora do Conto dinamizada pelo escritor Dr. Fernando Mendonga,
com a histéria “Coisas de bichos”, a sessdo de Babyoga dinamizada pela Prof. Sénia Sousa
da Escola de Babyoga de Portugal e a constru¢do do Mundo da Magia. Esta ultima
atividade teve como objetivo a decorag¢do da creche envolvendo os pais das criangas, que se
disponibilizaram inteiramente na concretiza¢do desta grande exposi¢do.

De realgcar ainda a colaboragdo de outras IPSS (SCME/ Fundag¢do PMPP Vilega/
Associa¢do Humanitaria de Salreu) na realiza¢do desta atividade e visitas, divulgando a
institui¢do, incentivando e apelando ao trabalho interinstitucional.

Esta decoragdo esteve presente na creche até ao dia de Reis (6 de Janeiro de 2014).
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Dezembro

Comemoracao do Natal
(realizada em conjunto com a festa do Lar)

Apesar de previsto em Plano, algumas atividades foram modificadas e substituidas, em
fun¢do do reajustamento das mesmas a realidade institucional, esses dias foram os
seguintes:

Dia Mundial do Teatro

(Comemorado o dia Internacional da Dan¢a em Abril, entre outras atividades culturais
decorrentes da X semana cultural da Fundagdo)

Dia Mundial da Saude

(comemorado o dia Mundial do cora¢do em Setembro e o dia Mundial da Alimentacdo em
Outubro, entre outras atividades culturais decorrentes da X semana cultural da Fundag¢do)
Dia Internacional do Sol

(comemorado o dia da Terra em Abril)

Dia de Sao Joao

(foi dado maior énfase aos festejos do municipio, St.° Anténio, inclusive com a participa¢do
nas marchas de St.° Anténio e cortejo etnogrdfico)

Dia Mundial do Ambiente

(comemorado o dia da floresta e da drvore em Margo)

Estas foram as atividades desenvolvidas ao longo do ano de 2013, sendo percetivel o esforgo
que todos os colaboradores e familias tém encetado no sentido de promover para o exterior,
cada vez mais, as boas praticas desta Instituigio.

O valor estimado e previsto com os custos por cada uma das atividades mencionadas no
Plano Anual de Atividades para o ano lectivo 2012/2013 néo foi totalmente utilizado, pois a
equipa pedagdgica tenta sempre utilizar e reutilizar material de desgaste, sem que seja
necessario pedir material extra para cada um destes dias festivos.

E importante destacar que todas as atividades desenvolvidas na Creche entre Janeiro e
Dezembro de 2013, foram desenvolvidas com baixo custo, a exce¢cdo dos meses de Setembro
e Outubro em que houve necessidade de adquirir material.

No Plano de Atividades e Orgamento para 2013, foi proposto um conjunto de metas que se
verificaram atingidas, na integra, através do cumprimento das atividades correspondentes.

v' Obtivemos, apés respetiva candidatura, a comparticipagao adicional do CDSS para
prolongamento de horario;

v' Diligenciamos o pedido de alargamento da capacidade da resposta junto do CDSS,
aguardando ainda visita e parecer;

v" A capacidade méaxima da resposta foi alcancada;
(ainda que as admissoées tenham sido graduais e associadas as datas de
nascimento/ idade minima 3 meses)

v' Avaliado o grau de satisfacdo dos pais e colaboradores do setor
Resultante do tratamento dos inquéritos de satisfacdo destaque-se que 100% Dos
inquiridos recomendariam a instituicdo a um amigo bem como ndo retirariam o seu
familiar da resposta social. De salientar que a média estd acima de 4, reflexo
qualitativo de “muito satisfeito” com a prestacdo de servigo.
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v As criancas desenvolveram competéncias cruciais ao desenvolvimento integral e
traduzidos nos planos de Desenvolvimento Individual de cada crianca e respetivos
registos de avaliacdo individual.
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TERCEIRA IDADE

Lar de Idosos/ Centro de Dia/ Apoio Domiciliario

No Plano de Atividades e Or¢gamento para 2013, foi proposto um conjunto de metas que se
verificaram atingidas, na integra, através do cumprimento das atividades correspondentes.

Dessas atividades passamos a descrever os resultados alcancados para cada uma:

Realizag¢do de inquéritos por questiondrio a fim de aferir o grau de satisfagdo junto dos
colaboradores, utentes/familiares e parceiros.

No ambito do projeto PRIO foram definidos trés modelos de questionarios e aplicados
inquéritos de satisfagdo junto dos colaboradores, utentes/familiares e parceiros. Desses
inquéritos verificou-se que relativamente aos colaboradores o grau de satisfacdo global
encontra-se nos 58%, podendo-se desta forma concluir que, “...na generalidade, os
colaboradores da FCFF estdo moderadamente satisfeitos com o seu trabalho na instituicdo”.
Procedeu-se igualmente a um diagnéstico de necessidades de formacao através do mesmo
inquérito junto dos colaboradores onde foi solicitado que referissem as 4reas em que
sentiam maior necessidade de melhorias através de formacio, assim como os motivos que
justificavam essas mesmas necessidades.

Do inquérito verificou-se que as areas com maiores necessidades, no entendimento dos
colaboradores, sao a informdtica e as tematicas acerca do comportamento e comunicacio.
Quanto aos motivos apontados, apesar de a aquisicdo de novos conhecimentos ser o mais
frequente também surgem a necessidade de aperfeicoamento profissional, a melhoria da
qualidade do servigo, a aquisi¢ido de novos conhecimentos, métodos e técnicas e por ultimo a
progressao na carreira.

O Grau de Satisfacdo Geral, enquanto valor médio da classificacdo dos colaboradores,
revelou um valor moderado. No entanto, verificou-se que o tépico “remuneracio e
distribuicdo de trabalho” revelaram valores menos positivos, quando comparado com os
restantes o que permite concluir que estes sdo aspetos que devem ser tidos em conta e
analisados para que possamos melhorar estes indicadores.

Relativamente ao grau de satisfacdo dos utentes/familiares verificou-se que de uma forma
global os resultados foram bastante positivos, e de certa forma motivadores, pois
considerando uma escala de 1 (nada satisfeito) a 5 (totalmente satisfeito) foi obtida uma
média de 4,11 na resposta de Centro de Dia; 4,15 na resposta de SAD e 3.71 na resposta de
Lar.

Estes resultados refletem o esforco e empenho que tem sido realizado por todos os
colaboradores para alcancar uma elevada satisfacdo por parte dos nossos utentes, seus
familiares e responsaveis.

Na relacdo com o exterior e avaliacido das parcerias existentes verificou-se uma média de
4,56 (muito satisfeito) e que o maior grau de satisfacdo prende-se com a responsabilidade e
utilidade da parceria. Esta avaliacdo permite-nos verificar que é de facto uma mais-valia a
existéncia de parcerias e que é imprescindivel a continuidade das mesmas, prevalecendo
uma relacdo util e responsavel de parte a parte, mantendo paralelamente uma procura
ativa de possiveis novas parcerias.
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Realizagdo de Reuniées de Equipa Técnica

Relativamente 4 realizagdo de Reunides de Equipa Técnica com periodicidade semanal
verifica-se o cumprimento das mesmas através do registo de cada reunido e da presenca de
todos os elementos que a compoem.

No ano de 2013 registam-se portanto 53 reunides formais de Equipa Técnica. Estas
reunides permitem a continua troca de informacdo, possibilitando consequentemente o
trabalho interdisciplinar e a realizacdo de atividades que correspondam as reais
necessidades dos nossos utentes das diversas respostas sociais, tendo por base a andlise e o
olhar das diferentes dimensdes que constituem o ser humano (psicoldgica, fisica, saude,
social, cultural e espiritual).

Realizagdo de Reuniées com familiares ou elementos de referéncia dos utentes

O objetivo de realizar reunides com os familiares ou elementos de referéncia dos utentes
com periodicidade trimestral, ndo foi possivel cumprir, por dificuldades de agendamento e
disponibilidade de todos os intervenientes envolvidos e, muito mais importante do que esse
constrangimento, essa periodicidade verificou-se ser de todo desnecessaria. Sendo assim
registou-se no Ano de 2013 a realizacdo de 2 reunides, ou seja uma periodicidade semestral.

Organizacgdo e atualiza¢do dos Processos Individuais, Clinicos/Satde e administrativos de
todos os utentes, segundo o MQSS

Foram organizados e atualizados todos os processos individuais, Clinicos/Satde e
administrativos de todos os utentes das respostas sociais, Estrutura Residencial para
Idosos, Centro de Dia e Servigo de Apoio Domicilidrio em conformidade com as
instrucoes/indicagoes do MQSS.

Ficou apenas por concluir (e j4 em execu¢do no ano corrente) a realizacdo por parte da
Equipa Técnica dos seguintes documentos para os utentes do Servico de Apoio Domiciliario:
Programa de Acolhimento, Relatério de Acolhimento e Plano Individual, os quais ja se
encontram a data da realizacdo deste Relatorio a serem elaborados/analisados para
implementacao breve.

Organizacdo e atualizagdo dos Registos de Servicos Prestados das Ajudantes de A¢do Direta
implementados segundo o MQSS

Foi1 dada a continuidade dos documentos ja elaborados segundo o MQSS para os registos
dos servigos prestados das Ajudantes de A¢do Direta e mantidos sob analise e verificagdo do
departamento de enfermagem e médico.

Organizagdo e atualizagdo dos Registos de higienizag¢do dos Auxiliares de Servigos Gerais
implementados segundo o M@SS.

Foi dada a continuidade dos documentos ja elaborados segundo o MQSS para os registos de
higienizagdo dos Auxiliares de Servicos Gerais e mantidos sob andlise e verificacdo da
Coordenadora da Terceira Idade e Diretora Técnica.

Divulgacdo das atividades desenvolvidas nas respostas sociais da Terceira Idade e promogdo
de eventos, distribuicdo panfletos, jornais, Newsletter, flyers, publicacdo no Facebook e sitio
da internet
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Para a divulgacao das atividades e servigos que prestamos nas diversas respostas sociais
recorremos a diversos meios de divulgacdo e de comunicacdo externa dos quais se destacam
a publicagdo de 4 Jornais (periodicidade trimestral) com impressdo de 2000 exemplares no
1° trimestre e nos restantes 1000 exemplares.

Foi verificada a possibilidade de reducido do numero de exemplares nos restantes trimestres
pois verificou-se que mesmo com a distribuigdo dos Jornais em locais estratégicos da
Comunidade e distribuicdo interna junto de colaboradores e utentes/familiares e visitas néo
esgotavamos a totalidade dos 2000 exemplares e portanto verificou-se ser desnecessaria a
impressdo desse numero de exemplares e que a sua metade poderia ser suficiente e ainda
assim alcancar o publico a que se destina e atingir o objetivo para o qual é realizado.

Paralelamente ao Jornal foram publicadas 10 Newsletter, apesar da periodicidade prevista
ser mensal, verificou-se ndo ser possivel o cumprimento dessa previsio, sendo que por vezes
houve necessidade de agrupar informagdo e atrasar a sua publicagio para que
conseguissemos divulgar as atividades mais relevantes.

Para além da publicacdo de Jornais e Newsletter procedeu-se 4 atualizacdo frequente e
continua da pagina de Facebook, assim como atualizagdo do sitio da internet, entrega de
flyers e folhetos em atividades pontuais e de grande impacto e a divulgacido do Programa de
Voluntariado na plataforma “My Social Project”, onde é possivel destacarmos as referidas
atividades e para as quais convidamos a participagdo da Comunidade.

Recrutamento e sele¢do de Recursos humanos para o SAD e organizag¢do das equipas e
promocgao de (in) formagdo necessdria ao desempenho das suas fungoes.

O Servigo de Apoio Domiciliario teve inicio com a celebracido do Acordo de Cooperagao entre
o Instituto de Seguranca Social, IP/Centro Distrital de Aveiro e a FCFF na data 1 de
Dezembro de 2012, a partir da referida data foi necessario proceder a divulgacdo dos
servigos que o mesmo dispoe junto da Comunidade e passo-a-passo iniciar a prestacdo dos
servigos para com os seus primeiros utentes. Como a melhor forma de divulgacio é o “passa
a palavra” da satisfacdo dos primeiros utentes junto da sua rede social, o crescimento e
evolucao desta resposta fez-se de forma gradual. Uma vez que o n° de utentes a usufruir da
resposta nio se verificavam suficientes para justificar de imediato a contratualizacio dos
recursos humanos definidos para esta resposta, a alocacdo de recursos humanos a esta
resposta foi realizada 4 medida que o n° de utentes foi progredindo.

Paralelamente a esta evolucio verificou-se uma dificuldade que nao estariamos a prever e
que de alguma forma reteve este crescimento, que foi o recurso aos servigos por parte de
utentes num estado de satde muito debilitado, grande dependéncia e muitas vezes em fase
terminal. Esta situacfo originou alguma estagnacdo no numero total de utentes por meés,
pois apesar de serem realizadas e programadas varias admissées de novos utentes, também
se verificou o falecimento de outros utentes. Repare-se que no ano em referéncia foi
prestado servigo no domicilio de cerca de 30 utentes, quando a média de frequéncia mensal
rondou os 11 utentes.

Para esta resposta social também se procedeu, desde logo, 4 implementacio dos registos de
servigos prestados e 4 organizacdo dos respetivos processos individuais segundo o MQSS e
quanto aos procedimentos inerentes 4 programacao e integracao dos novos utentes, ou seja
atendimento para inscricdo, reunido com os familiares e/ou utente para avaliacido
diagnostica e recolha das informagdes necessarias para a prestacdo dos servigos e sua
programacao e periodicidade, recorreu-se ao fluxo de procedimentos ja pré-definido nas
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respostas sociais que ja se encontravam em funcionamento (Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas e Centro de Dia) e ao seu ajuste a esta nova tipologia de servicos e de
funcionamento
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Atividades de Animacao - “Envelhecer a Sorrir”

O Plano Anual de Atividades “Envelhecer a Sorrir”, do ano de 2013, desenvolveu-se com
algumas alteracoes, mas dentro do previsto, contemplando atividades de estimulacao
motora, cognitiva, sensorial, bem como jogos ludicos, visitas culturais e de lazer sempre que
possivel interagindo com a sociedade e institui¢ées vizinhas.

Este projeto tentou colmatar algumas falhas evidenciadas no anterior, tentando inovar nas
propostas.

Ao longo dos meses foram surgindo varias atividades que nfo estavam inicialmente
previstas no plano anual, mas que foram desenvolvidas gracas ao trabalho de toda a equipa
técnica, tendo vindo enriquecer o projeto deste ano.

Este projeto deu continuidade ao projeto “Dar Vida aos Anos” de 2012, tendo como principal
objetivo a promog¢do de uma melhor qualidade de vida e ocupacéo do tempo livre dos utentes
da Fundacédo Cénego Filipe de Figueiredo, promovendo o seu bem-estar, a sua autoestima e
o convivio saudavel. Este projeto que continha as atividades essenciais e tematicas que se
desenvolveriam ao longo do ano, ndo sendo estanque, permitiu a integracdo de novas
atividades que foram uma mais-valia para o dia-a-dia desta instituicio, que preza pelo
empenho em prestar um servigo de exceléncia aos utentes.

Atividades realizadas

Ao longo de 2013 foram muitas e variadas as atividades realizadas.

Para além das atividades aqui refletidas realizaram-se atividades didrias de expressdo
plastica, costura, estimulacdo cognitiva, jogos de mesa, entre outras, que fazem parte da
rotina do Lar e Centro de Dia, com participacio dos utentes do Servico de Apoio
Domiciliario em algumas delas.

Janeiro

Dia dos Reis

Convivio interinstitucional

(organizado pela Fundacdo e que decorreu gratuitamente na Banda Visconde de Salreu,
convivio que contou com a presenca das IPSS concelhias e da Murtosa e com a animag¢do ao
encargo do Grupo “Os Madrigais” da Universidade Sénior de Oliveira de Azeméis que
voluntariamente se deslocou até cd)

Workshop de bordados na CERCIESTA

Fevereiro

Baile Intergeracional na Fundacio

(animado pelo grupo “E no Pagode”)

Preparacéo de artigos para o desfile de Carnaval da Creche.
Dia de S. Valentim

(em conjunto com a creche)

Marco

Elaboracio de flores para o dia da Mulher

Dia Internacional da Mulher

Participagio na Eucaristia do Dia do Doente /lanche convivio com os participantes
Dia do Pai/Visita do Museu da Chapelaria em S. Jodo da Madeira

Confecdo de Folares da Pascoa

(venda para angaria¢do de verbas)

Workshop “Folar dos avés” com a CERCIESTA

Visita Pascal

Ao longo do més deu-se continuidade as sessées de Snoezelen na Cerciesta desta vez com
quatro utentes por sessdo e com o acompanhamento da Neuropsicologa.

Abril
Encenacédo da pega de teatro “Nada de confusées”
(términus de estdgio curricular)
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Hora do Conto
(atividade mensal realizada pelos idosos as crian¢as da creche)

Maio

Preparacado de flores de papel para decoracdo dos arcos, a usar nas marchas de Santo
Anténio

Idosos receberam a visita do 4° ano de catequese

(As criancas passaram algum tempo com o0s idosos e ajudaram nos trabalhos que estavam a
realizar).

Idosos recebem um grupo de alunos do curso profissional de Animacéo

(cantaram musicas antigas em jeito de rapsédia, vestidos de forma tradicional)

Ida ao Santuario de Fatima

Atelier de tecelagem com a CERCIESTA

Participagdo no Convivio interinstitucional (Avanca)

Visita a exposi¢io de azulejos pintados pelos idosos, na BME a convite da SCME

Feira da Primavera

(venda para angariac¢do de verbas)

Apresentacio publica do Grupo Coral de idosos da Fundacéo no espetaculo de angariacao de
fundos, realizado no Cineteatro de Estarreja

Visita da Feira de Artesanato promovida pela Camara Municipal

Ida a Exponor para assistir a exposi¢cdo e demonstracdo de culinaria por varios Chefes
conceituados e ver varias técnicas de culinaria

Junho

Participagdo na procissao religiosa incluida nos festejos de Santo Anténio

Participagdo nas marchas populares de St° Antdénio, em conjunto com a Creche, pais e
equipa técnica

Participagédo no desfile do mercado antigo

(A Fundagdo esteve representada por 7 utentes e 2 acompanhantes, vestidos a rigor). Esta
atividade, ainda que ndo incluida no Plano Anual, teve muito sucesso junto dos utentes,
uma vez que lhes permitiu relembrar a sua juventude, ao mesmo tempo que tiveram
oportunidade de rever alguns familiares e amigos ao longo do percurso do desfile.

Festa de encerramento do ano lectivo da Creche

(Este ano a festa foi enriquecida com a participag¢do da equipa da Creche e com os Pais, que
também prepararam uma pequena coreografia. Os idosos abriram o espetdculo com a
teatralizagdo de uma historia, seguindo-se as diferentes atuagées das salas e dos finalistas)
Comemoracgao do S. Joao

Julho/Més do Verao na Fundacao - edicao 1

Atividades de expressao plastica e pintura livre

(decoracdo do painel alusivo ao més do Verdao)

Todas as quartas deste meés tiveram atividades diferentes promovendo a
intergeracionalidade e a aproximacgio de funcionarias aos utentes em horario pés-laboral.
Estas atividades permitiram aos utentes ter contacto com a natureza e com técnicas
diferentes, alargando a variedade de atividades do plano de animacéo.

No desfile de encerramento tivemos oportunidade de convidar familiares e outras
instituigoes a estar presentes, convite que foi aceite pela maioria.

Contamos também com a colaboragdo de alguns recursos externos a Fundagdo para a
concretizacdo das atividades.

Tarde de bingo/lanche convivio

Visita a sua exposicao de pintura do Centro Paroquial de Avanca

Participagdo nas comemoracées do padroeiro de Beduido na Igreja matriz

Visita do Sr. Bispo de Aveiro

Idas a praia da Torreira e a praia fluvial de Vale de Cambra

Comemoracio do Dia dos Avos (atividade conjunta com a creche)

Visita ao Zoo da Maia (conjunto com Creche)
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Agosto

Idas a praia

Caminhadas matinais e atividades de jardinagem

Passeio de barco moliceiro pela Ria de Aveiro, relembrando as tradi¢des da apanha do sal
Comemoracéao do dia da fotografia

(sessdo fotogrdfica entre idosos e criancas no jardim do Lar)

Visitar ao santuario da Nossa Senhora de Vagos

Noite de Fados

(atividade realizada no jardim interior e aberto a comunidade)

Visita ao Parque Odinout na Gafanha da Nazaré e ao Navio Museu St° André

Setembro

Romaria ao S. Paio na Torreira

Atuacéo do Grupo Coral de Idosos num convivio da Fundag¢ido Padre Manuel Pereira Pinho
e Irm4, de Valega

(Institui¢do parceira da formagdo PRIO, na qual participamos)

Outubro

Dia Mundial do Animal/Alguns animais estiveram presentes na institui¢do ao longo de todo
o dia (atividade conjunta com a Creche)

Procissdo com o andor da Nossa Senhora que passou na rua da Fundacio

Participagdo no convivio Intergeracional (Associacdo Quinta do Resende, Pardilho)

Visita da CERCIESTA/ realizagao conjunta de um painel decorativo

Encontro da Rede Social de Estarreja

Dia das Bruxas/ Halloween

Visualizagdo de filmes antigos no Cineteatro de Estarreja

Novembro
Comemoracio do dia de Todos os Santos com uma eucaristia
Visualizacio de filmes antigos no Cineteatro de Estarreja
Participacio no convivio interinstitucional (Associacdo Humanitaria de Salreu)
Comemoracio do S. Martinho (atividade conjunta com a Creche)
X Semana Cultural da Fundacdo, entre as atividades realizadas destacam-se no ano de
2013:
Universidade Sénior dos Rotary de Estarreja, com o seu Grupo de Cantares
Centro Médico da Murtosa (workshop postura corporal)
Associagdo Quinta do Resende (workshop cestaria em jornal)
Dr. Fernando Mendonga (hora do conto “Coisas de bichos”)
Atuacao do Rancho “As Tricaninhas do Antua”
Atuacao de um grupo de dancas de saldo
Atuacio do Grupo de ballet da professora Vera Lopes
Atuacao do Grupo de dancas ciganas (Cruz Vermelha de Ovar e Cercivar)
Mensagem de Fatima (palestra dinamizada pela ASM)
Missa/ deposic¢ao da coroa de flores da campa do Cénego Filipe Figueiredo

Dezembro

Durante a primeira semana o “nosso” Pai Natal Sénior acolheu todos os visitantes, inclusive
os mais pequeninos de IPSS’s locais e que ajudaram a decorar o presépio da Fundacao
Almoco convivio, organizado pela CERCIESTA

Visualizacgao de filmes antigos no Cineteatro de Estarreja

Festa de Natal dos idosos (atividade conjunta com a creche)

No dia de Natal realizou-se a Missa de Natal da parte da manha, presidida pelo Sr. Reitor,
para os residentes da instituicido

Atuaciao do Grupo Coral Juvenil da Sr.? do Monte

Do Projeto “Envelhecer a Sorrir” podemos concluir que o Plano de Atividades foi
concretizado na integra, pois todas as atividades planeadas e constantes no
cronograma anual foram realizadas.
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Apenas néo se conseguiu avangar com o projeto de Hidroginastica, devido a alguns
constrangimentos (recursos humanos e elevado risco de quedas), que ndo permitiam
garantir a participacdo com seguranca dos idosos, pelo que se optou por néo realizar.

Atividades realizadas para além do Projeto

Nao obstante, importa destacar todas as atividades ndo previstas e que se realizaram ao
longo deste Projeto, e como alias vem sendo o espirito e dinamica jovial espelhados por toda
a equipa e que em muito enriqueceram o projeto inicial.

Entre estas atividades extra destacam-se as seguintes:

Apoio na confecdo de artigos para o Carnaval infantil (Creche)

Dia de S. Valentim

Confecao de folares da Pascoa

Ida ao teatro

Visualizacgao de filmes antigos no Cineteatro de Estarreja

Hora do Conto na Creche dinamizada pelos idosos

Participagdo nas marchas de St° Anténio e mercado antigo

Participagdo na procissdo de St° Anténio

Participagao na Festa de Final de Ano da Creche

Participagao na procissao de S. Tiago

Meés do Verao, com diversas atividades todas as quartas do meés de Julho
Convivio na Associacdo Humanitaria de Salreu — Bingo da Tarde

Visita a exposi¢oes de IPSS vizinhas (Centro Paroquial de Avanca e Santa Casa da
Misericordia de Estarreja)

Visita ao Jardim Zoolégico da Maia com a Creche

Passeio de Barco Moliceiro na Ria de Aveiro

Sessdo fotografica com a Creche para o Dia Mundial da Fotografia
Visita ao Santuario da Nossa Senhora de Vagos

Noite de Fado

Visita ao Navio Museu St° André

Atuacio do grupo coral na Fundacao de Valega

Comemoracio do Dia Mundial do Animal

Participagao na procissdo noturna de N* Senhora

Realizacdo da Missa de Todos os Santos

Participag@o no almogo de Natal da Cerciesta

Visita do coro juvenil da Sr.* do Monte

Podemos claramente avaliar este projeto como bem-sucedido, traduzido no elevado grau de
satisfacdo manifestado pelos utentes e seus significativos.

De todas estas atividades destacam-se as extraordinariamente desenvolvidas e
enquadradas no Més do Verao, atividade que se pretende dar continuidade nos préximos
projetos, como forma de divulgacio e progressiva integrac¢io institucional na comunidade.
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Departamento Médico e de Enfermagem

O ano de 2013 refletiu ser um ano de mais mudancgas e reorganizagoes no departamento de
saude, tudo com vista na melhoria continua, sobretudo no que concerne aos cuidados de
saude junto dos nossos utentes.

Dando continuidade ao que foi iniciado no ano anterior, em 2013 continuou-se a trabalhar
para a eficacia e eficiéncia e tendo sempre como modelo padrio o manual da qualidade.

Deu-se continuidade ao sistema de armazenagem e gestdo de stock iniciado em 2012.

Foi implementado no departamento a reciclagem de residuos, possuindo contentor de lixos
contaminados/biolégicos, contentor de corto-perfurantes, contentor de residuos equiparados
a urbanos, contentor de plastico/metal, contentor de vidro e contentor de papel.

Iniciamos também o processo de colheita de amostras de sangue e urina para posterior
envio e andlise no Laboratério Breda e Leite, pelas Enfermeiras da Fundagio, nédo fazia
sentido os nossos utentes permanecerem em jejum até as 10h/11h a aguardar por chegada
de técnica para proceder a colheita, quando a Fundagio possui enfermeiras. Foi entdo
disponibilizado por parte do laboratério, de forma gratuita, todo o material de desgaste
necessario e as colheitas de amostras realizam-se agora logo as 8h30 da manha, ndo tendo
assim implicagées com o horario do pequeno-almoco dos nossos utentes (9h), podendo os
mesmos fazer a refeicdo junto dos restantes utentes.

Tendo em vista a seguranca dos nossos utentes, bem como a diminui¢cdo de numero de
ocorréncias por falha humana e/ou deficitaria vigilancia especializada, procedeu-se a
proposta e posterior implementacdo de alargamento de horario de enfermagem de forma a
ficar salvaguardado os 7 dias da semana, de segunda a domingo, com cobertura de
Enfermagem das 8h30 as 20h, com inicio em Julho de 2013. Desta forma a administracéo
de medicacdo também passou a ser assegurada por enfermagem, diminuindo assim para
zero o numero de erros de administracido de medicacao (de Julho a Dezembro de 2013).

Fazendo uma retrospetiva do que esta mudanca proporcionou para os nossos utentes e
familiares, podemos inferir:

Temos familiares mais seguros/descansados por verem ao fim-de-semana Enfermagem na
Instituigdo. Os proéprios familiares aperceberam-se da mudanca e verbalizaram esta
satisfacdo junto das enfermeiras.

Ha um maior controlo na medicagdo. Conseguimos assegurar a administragido da medicagao
do Jejum; Pequeno-almoco; almogo, Lanche e Jantar.

Podemos aferir que a SEGURANCA DO UTENTE no que diz respeito a medicac¢io esta
assegurada.

O facto de se ter alargado o horario, permite-nos antecipar situagoes de alteragdo do estado
de satude dos nossos utentes (ao final da tarde, inicio da noite geralmente é quando se
comegam a evidenciar alguns sinais e sintomas de doenca) e desta forma temos atuado
antecipadamente nestes casos, prevenindo assim muitas vezes o evoluir desfavoravel do
quadro clinico (evitando custos quer para institui¢io quer para as familias) refletindo, uma
vez mais, a SEGURANCA DO UTENTE.
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Podemos constatar também que, desde 01 de Julho de 2013, diminuiram consideravelmente
as chamadas “SOS” efetuadas para enfermagem (telemoével de prevencéo) fora do horario de
enfermagem, o que vai de encontro e corrobora com o exposto anteriormente.

Em termos de Recursos Humanos a partir desta data o Departamento passou a ser
composto por 3 enfermeiras (1 a tempo inteiro e 2 a recibo verde) e 2 médicas (a recibo
verde) de forma a assegurar que os utentes tenham sempre o melhor acompanhamento em
termos de satude e que jamais seja afetado por motivos de indisponibilidade/férias/auséncias
de um dos elementos que constituem a equipa de saude.

Tendo em conta aquilo que preconiza a Seguranca Social (SS), a Administra¢do Regional de
Satude (ARS), bem como a Entidade Reguladora da Saude (ERS), apds a formacido em
Primeiros Socorros e Suporte Basico de Vida, proporcionada pela Instituicio as AAD,
procedeu-se a implementacio de protocolos de atuagdo em situacgoes de alteracdo do estado
de saude dos utentes, tendo em conta situacdes de Utente com Dor; Nduseas, Vomitos e
Diarreia; Hipoglicemia/Hiperglicemia; Utente com febre; Queda/Ferida Traumatica;
Obstrucao das Vias aéreas; Paragem Cardiorrespiratoria; Hipotensao/Hipertensio Arterial;
Insuficiéncia Respiratéria e Morte.

Com esta implementacio tivemos, acima de tudo, como objetivos uma atuacio uniforme e
segura para todos os utentes desta Instituicdo, dando as linhas orientadoras para responder
a situagdes que ocorram quer na presenca, quer na auséncia de enfermagem (inclusive no
periodo noturno) e garantimos assim que as AAD saberfo dar resposta adequada,
nomeadamente no periodo noturno, periodo em que nio ha enfermagem.

Para a sua implementacdo foram realizadas 3 sessées (in) formativas pela Enfermeira
Helena a 17, 21 e 30 de Outubro, tendo inicio a sua implementacdo a 1 de Novembro,
sempre com a retaguarda de Enfermagem em caso de davidas.

De uma forma sistematizada e genérica, em termos de tarefas fixas de enfermagem, no ano
transato, destacam-se:

Acolhimento de utentes - o que incluiu avaliacdo inicial, estabelecimento da tabela
terapéutica, elaboracdo da folha de encaminhamento ao servico de wurgéncia,
estabelecimento de orientag¢des para as auxiliares especificas para cada utente, elaboracgio
de orienta¢Ges nutricionais para cada utente.

Atualizacéo e verificacdo dos registos das AAD

Participagio nas reunides de equipa semanais

Participagio nas reunides gerais mensais (Lar e creche)

Realizacao de planos Individuais; Planos de acolhimento e Relatérios de acolhimento
Monitorizacgdo de sinais vitais (minimo 1x/semana, todos os utentes);

Preparacédo da medicacao semanal (manutenc¢ao do sistema utilizado)

Gestao da medicacao dos utentes

Administra¢do da medicagdo aos utentes (Jejum, Pequeno-almoco, almogo, lanche e jantar)
Executar tratamento a tlceras de pressao e feridas traumaticas
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Executar nebulizacoes,

Executar manutencéo e troca de sondas (nasogastricas e vesicais)

Executar cuidados aos pés quando solicitado

Administragdo de injetaveis

Recolha de produtos biolégicos (fezes, urina, sangue)

Encaminhamento de utentes para o servico de urgéncia (periodo das 8h30 as 20h)
Acompanhamento e colaborac¢io nas visitas médicas (1x/semana)

Atualizacgio de processos clinicos pés visita médica/ consulta ou ida ao SU

Gestao de material clinico

Gestao das consultas externas (assegurar que o utente leva sempre carta de enfermagem a
acompanhar)

Informacéio e transmissao de conhecimentos as AAD

Em Outubro de 2013, tal como em 2012, asseguramos a vacinac¢io contra a gripe sazonal
2013/2014 de todos os nossos utentes, valéncia de Lar, Centro de Dia e Apoio Domiciliario,
bem como de todos os funcionarios interessados.

Mantém-se em suspensa a aquisicdo do monitor de sinais vitais, carro de emergéncia com
oxigénio e DAE, exigido pelas normas de qualidade (Entidade Reguladora da Saude) e ja
contemplado também no plano or¢camental 2013 e no plano or¢camental 2014.

Outras Atividades desenvolvidas em 2013

A 26 de Junho foi proporcionado pelo departamento de enfermagem, pela iniciativa da
Enfermeira Helena, com a colaborac¢ido do Enfermeiro Carlos Lima, coordenador do “Espaco
Saude” do Centro de Satude de Estarreja uma sessio de educacio para a satde com o tema

“Alimentacio saudavel na 3" Idade”, onde abrimos as portas das nossas instalagdes a toda a

comunidade com o intuito também de dar a conhecer as nossas instalagbes e o tipo de
respostas que possuimos. No final apds a palestra fez-se uma visita guiada pelas nossas
instalagdes aos 13 participantes seniores externos, proporcionando no fim um pequeno
lanche saudavel e um momento de abertura para exposicdo de questdes relativas a nossa
Instituigdo. Os participantes mostraram-se muito interessados nas diversas respostas
socials que possuimos, questionando relativamente pontos relativos a eventuais inscrigoes.
Esta atividade superou as nossas expectativas, sendo uma aposta para manter.

A 29 de Julho, demos o nosso contributo para o “Més do Verao”, onde foi proporcionado pela
Enfermeira Helena, pela Dr.* Mafalda e pela psicéloga Dr.* Ana Maria, convidada pela
neuropsicologa Dr.* Filipa, uma sessdo de “Sadde da Mulher” dirigida a todas as
colaboradoras da Fundagido Cénego Filipe de Figueiredo, por se tratar de um tema
especialmente sensivel e pertinente junto das nossas colaboradoras, achamos que o

Relatério de Atividades e Contas do Exercicio Econémico 2013 Beduido, 29 de J aéeiro de 2014
24




resultado foi positivo e conseguimos a partilha de testemunhos e fortalecimento de pontes
de apoio.

A 29 de Novembro, mais uma vez o Departamento de Satde deu o seu contributo para a
Semana Cultural, com a dedica¢do de um dia inteiro a rastreios visuais a todos 0s nossos
utentes e colaboradores.

O Departamento de satde, equipa de enfermagem e médica continua a trabalhar de forma a
conseguir prestar os melhores cuidados de saude aos nossos utentes, trabalhando assim
para a melhoria continua, para a eficacia e eficiéncia do Departamento.

Servigco de Neuropsicologia Clinica

No ano de 2013 a Fundacgéao contou com a intervencéo da Neuropsicologia Clinica na area da
Infancia e da 3% idade, no ambito das medidas de apoio do IEFP, designadamente estagios
profissionais.

Esta area visa o acompanhamento psicologico e a reabilitacdo neurocognitiva
individualizada, com metas realistas e flexibilidade na implementacido da intervencio. A
abordagem com énfase no modelo biopsicossocial reflete a importancia do neuropsicélogo
clinico, através da consciencializacdo do idoso perante o seu papel ativo e a valorizacio da
importancia do papel da familia no desenvolvimento da crianca.

Atividades realizadas

3% Idade

No inicio do ano de 2013 procedeu-se a aplicagdo do protocolo de avaliagdo neuropsicoldgica,
permitindo identificar os défices cognitivos, as suas caracteristicas, tipologias e severidade,
bem como o seu impacto na atividade familiar, laboral e social de cada idoso. Os sintomas
depressivos foram igualmente avaliados, uma vez que a depressio surge como uma
patologia mental frequente no idoso.

Assim as avaliagbes neuropsicoldgicas realizadas permitiram a identificacdo de novos casos
de défices cognitivos ligeiros assim como quadros demenciais e sintomas depressivos graves,
sendo possivel criar um perfil neuropsicélogo de cada utente e a caracterizacio os idosos da
Fundacao.

Assim foram avaliados 45 idosos institucionalizados e 11 idosos da resposta social de Centro
de Dia. Ao criar o perfil neuropsicolégico foram identificados os casos que necessitariam de
um acompanhamento psicolégico e emocional com intervencgdo psicoterapéutica. Sempre
quem ocorreram novas admissoes foi aplicado o protocolo de avaliagio.

Com a identificacdo de idosos com sintomas/sinais depressivos foram criadas sessdes de
apoio psicoterapéutico individualizadas devidamente estruturadas segundo o modelo de
terapia cognitivo-comportamental, perfazendo um total de 32 utentes acompanhados ao
longo do ano de 2013.

Os restantes idosos usufruiram do apoio psicolégico e emocional em situagdbes mais
pontuais. Situacbes de luto e de abandono, dependéncia no dia-a-dia, isolamento social e
auséncia de retaguarda familiar/social, sentimentos de frustragdo perante a néo
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concretizacdo de alguns objetivos e sensacdo de perda de status ocupacional e econdémico,
foram muitos dos temas abordados e trabalhados com os utentes em contexto de consulta.

O apoio psicolégico e emocional tornou-se assim um meio disponivel a todos os idosos que
pretendeu proporcionar o alivio sintomatico, uma maior capacidade de falar sobre si préprio
e dos seus problemas, o alivio dos sentimentos de inseguranca e a melhoria da autoestima.
Com o aumento da confianca, credibilidade no trabalho e de aceitacdo eram os proprios
utentes que procuravam este servigo.

Tal como referido anteriormente e apés a elaboracdo do perfil neuropsicolégico de cada
utente, foi possivel sinalizar casos de deméncia, situacoes de défices cognitivos mais leves,
moderados e/ou acentuados.

A partir dai foram criados grupos de estimulacdo cognitiva tendo em conta o grau de
declinio cognitivo, a idade e a escolaridade, tentando desta forma criar grupos o mais
homogéneos possivel. Os grupos funcionaram de forma independente tendo sido possivel
criar 3 grupos: idosos com défice cognitivo ligeiro, idosos com demeéncia e idosos analfabetos.

A implementacdo dos grupos visou: incrementar a autonomia e autoestima do sujeito,
fortalecer as relacdes sociais e essencialmente a estimulacdo de funcgdes cognitivas
superiores preservadas e a compensacio das mais deficitarias. A estimulac¢do a desenvolver
caracterizou-se como sendo continua, sistematizada, reforcada e estimulante, evitando a
rotina para o sujeito. Tiveram uma duracio de 4 meses, com uma frequéncia duas vezes por
semana, com durac¢io de uma hora cada.

A mediacdo familiar realizada entre a psicdloga e a familia surgiu como um processo
facilitador da comunicac¢do entre a familia, institui¢io e utente, intervindo diretamente em
situacoes de conflitos, de nio-aceitacdo de uma nova identidade do idoso e o auxilio para
com a familia na tomada de decisdes subjacentes ao dia-a-dia do utente.

Semanalmente realizaram-se reuniées com a equipa técnica da instituicdo, integrando a
visdo da neuropsicologia clinica, como mais uma area de apoio na intervencido dos casos
apresentados, perfazendo um total de 53 reunides no ano de 2013.

Das mesmas fizeram parte a realizagdo e andlise de alguns dos documentos que constam no
processo individual de cada utente, nomeadamente: o plano individual, o programa de
acolhimento e o relatdrio de acolhimento de cada cliente.

Infancia

Na 4area da infancia procurou-se fazer inicialmente uma avaliacdo informal das criancas,
recorrendo a observacdo em contexto de sala e de jogo (individual, aos pares e em grupo),
analisando o desenvolvimento da crianca a nivel social, emocional e psicolégico. Nao foi
possivel aplicar nenhuma prova/teste de cariz mais formal, uma vez que a faixa etaria
situa-se entre os 0 e 0os 36 meses.

Foi acima de tudo privilegiado o trabalho com os agentes educativos, nomeadamente as
educadoras de infancia, procurando orientar a sua func¢ao educativa e a aconselhar praticas
psicopedagobgicas ajustadas as necessidades, problematica e caracteristicas de cada crianga.
Quando sinalizada pela educadora uma situacdo mais problematica ocorria a intervencgio
da psicologia.
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Atividades programadas mas nao realizadas

Uma das atividades propostas no plano de atividades foi a intervencdo da psicologia no
apoio domiciliario. Contudo, a mesma néo chegou a ser realizada uma vez que esta resposta
ainda se encontra numa fase de consolidacio.

A criacao de grupos psicoeducativos foi igualmente proposto no plano de atividades, porém
devido a exigéncia e necessidade acrescida de uma acompanhamento didria das outras
respostas, ndo foi possivel criar estes grupos. O aconselhamento psicoeducacional aos pais
nao foi possivel ser realizado, isto porque, uma vez que as educadoras tinham uma maior
proximidade com os pais, fol acordado que seriam as mesmas a transmitir o trabalho que
realizado em equipa com a psicéloga.

Atividades realizadas para além do plano de atividades proposto:

Colaboracio nas sessoes de Snoezelen na Cerciesta, com um maior nimero de utentes com o
acompanhamento da Animadora da FCFF

Atendimentos a Comunidade (inscrigdes, admissio/acolhimento do utente)

Elaboracao e implementacéo do Programa de Voluntariado da Fundacao

Realizacao da inscricao na plataforma de voluntariado Mysocialproject

Elaborac¢ao de candidaturas/projetos (p.e. PRIO)

Elaborac¢ao de documentos definidos pelo manual da qualidade (Apoio Psicossocial)
Atualizacdo do manual de acolhimento do Lar, Centro de Dia e SAD, assim como o manual
de acolhimento ao colaborador

Colaboracido em diversas atividades de forma a divulgar os servicos que a Fundacio dispoe
(Lar, Centro de Dia, SAD e Creche)

Formadora da Agao de formagao “Gestao de Conflitos e de Stress”

Afericédo do teste neuropsicolégico: HABC-MONITOR

Orientagao e acompanhamento da investigagdo Observatério — OHMI Estarreja
Participagao em reunides da Rede Social — Atualiza¢do do Diagndstico Social do Concelho de
Estarreja (sessdo tematica 3% idade e Infancia)

Elaboracio de artigos para o Jornal Entre Geracoes e a Newsletter da Fundacgéo
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Sistema de Gestao da Qualidade

Decorrente de consultorias externas, no ambito do PRIO, constata-se que a instituig¢do
apresenta um SGQ (sistema de gestdo da qualidade) implementado, no que se refere aos
impressos tendo em conta o referencial dos modelos da qualidade para as respostas sociais
nivel C, do Modelo da Qualidade para as Respostas Sociais.

A principal lacuna do SGQ é a auséncia de procedimentos documentados, sendo esta a
prioridade no que se refere a area da qualidade para o ano de 2014.

Na analise realizada segundo o Modelo da Qualidade para as Respostas Sociais — nivel C, a
instituigdo apresenta um grau de cumprimento:

60% No critério 2 — pessoas, devido a auséncia de Manual de Funcées, documento que se
encontra em fase de elaboracio faltando a sua aprovacio e disseminacio;

60% No critério 4 — processos das respostas sociais, que reflete a auséncia de procedimentos
documentados;

70% No critério 1 — Lideranca; planeamento e estratégia — neste critério as falhas estéo
ligadas a auséncia de organograma das respostas sociais e da auséncia de manual de
funcoes;

83% No critério 3 — Parcerias e recursos — reflete a auséncia de procedimentos
documentados no critério designadamente da gestdo de recursos financeiros, para a
recuperacio de créditos; procedimento documentado para a seguranca na aquisicdo de bens
e servicos em nome do cliente; procedimento para as acbes a implementar em caso de
quebra de confidencialidade entre outros procedimentos.

Resultado Glebhal de Requisitos

Lideranga,
Planeamento e
Estratégia

CRITERIO 4 -

Processos das CRITERIO 2 - Pessoas

Respostas Sociais 0
60% 60%
CRITERIO 3 -
Parcerias e Recursos
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Recursos humanos

No que respeita a estrutura organizativa, a hierarquia da Fundacio estd construida
segundo uma 6tica funcional, direcionada para apoiar os objetivos estratégicos fixados no
triénio.

O modelo adotado traduz-se numa estrutura simples com poucos niveis, baseada em
principios de descentraliza¢do, delegacdo, flexibilidade e dinamismo, condi¢bes que se
consideram essenciais para gerir em tempo de mudanca, sem perder de vista o fomento da
criatividade e da inovacéo.

A politica assumida no triénio mas, sobretudo no ultimo ano, tem-se pautado por uma
contencio ao nivel de contratacoes, com a preocupac¢io premente de maximizar os recursos
disponiveis e elevar os padroes de qualidade dos servicos prestados, cumprindo o quadro de
pessoal previsto nos Acordos e protocolos e cooperagdo, para além da legislagdo laboral em
vigor, nomeadamente o CCT/CNIS/FNE (Contrato coletivo de trabalho celebrado entre a
Confederagao Nacional de Institui¢bes de Solidariedade e a Federacdo Nacional de
Educacao e outros).

Ao longo do ano de 2013, verificamos um acréscimo de servigos associado ao aumento do
numero de utentes que procuraram o0s nossos servigos, designadamente no ambito das
respostas de Apoio Domicilidrio (SAD) e Centro de Dia (CD), bem como decorrentes de
alteracoes na organizacdo interna da instituicdo (férias e baixas por incapacidade
temporaria).

Para assegurar a boa organizacio e funcionamento da instituicido, bem como a eficicia que
se exige na prestacido de servigos aos nossos clientes, fol necessario recorrer a contratacio
de colaboradores para as diversas areas/ sectores.

Para cumprimento de forma exequivel da nossa missio e objetivos e atendendo a situacgéo
financeira delicada em que a instituicdo se encontra, o refor¢co da equipa de colaboradores
fo1 garantido recorrendo a trabalhadores qualificados, sobretudo no ambito das politicas de
apoio ao emprego, promovidas pelo Instituto de Emprego e Formaciao Profissional/IEFP.

Se em Janeiro de 2013 o ano arrancou com um total de 38 colaboradores (incluindo 3
recibos verdes/1 medico, 2 enfermeiras) para um total de 86 utentes, o ano culminou ja com
46 colaboradores, para um total de 95 utentes, em virtude do crescimento das respostas
de Terceira Idade, nomeadamente SAD e Centro de Dia, bem como o arranque da confe¢ao
prépria do servico alimentar.

Por nivel de qualifica¢do, a Fundacio apresenta uma estrutura essencialmente alicercada
em quadro semiqualificados, prevalecendo o 3° ciclo e onde abundam as categorias com
maior preponderancia, nomeadamente as AAD.

Avaliado algum periodo de atividade dos colaboradores e necessidades do servigo,
reformularam-se horarios, equipas, com o intuito de se atingirem servicos de qualidade e
exceléncia.

Realizaram-se avaliacoes de desempenho a todos os colaboradores e previamente a
renovacio de cada contrato.

Na generalidade e retrospetivando o ano de referéncia, a evolucdo e crescimento
profissionais foram positivos.
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No ano em referéncia, realizaram-se multiplas reunides:

Reunides semanais entre a Administracgao e a Direcao Técnica

Reunides diarias Direcao Técnica e Coordenacao (Terceira Idade)
Reunides semanais de equipa técnica da Terceira Idade

Reunides mensais Direcao Técnica e Coordenacao Pedagogica (Creche)
Reuniodes gerais de colaboradores, Direcao Técnica e Administracao
Reunides gerais com familiares das respostas de 3% Idade, Direcdo Técnica e
Administracao

Reunides gerais de familiares da Creche, Equipa e Direcio Técnica
Reuniao com Autoridade das Condig¢oes de Trabalho/ACT

Reunides com a Seguranca Social de Aveiro

Reunides com a Unidade de Fiscalizagdao de Coimbra/UFC

IEFP

A Fundacao deu continuidade a parceria com o IEFP (Instituto de Emprego e Formacao
Profissional) de Aveiro no ambito das Medidas de Apoio ao Emprego.

No ano de referéncia, foram submetidos a candidatura e aprovados:

11 Contratos Emprego-Insercao

9 Medidas Estimulo

2 Estagios Profissionais (2 dos quais culminaram no inicio do ano de 2013)
1 Estagio Profissional designado “Passaporte”

1 Estagio de Neuropsicologia

(protocolo celebrado com a Ordem de Psicélogos e IEFP)

O Conselho de Administracdo continuou disponivel, a semelhanc¢a dos anos transatos, para
colaborar nesta area da Formacao/estagios com o limite de 2 estagios em simultaneo por
ano e desde que em 4areas ajustadas as necessidades da Instituicio.

FORMACAO

A formacao continua das Colaboradoras e a reciclagem permanente de conhecimentos fazem
parte da realidade da Fundacéo.

Proporcionamos solugées formativas a medida das necessidades e interesses especificos de
cada sector, numa légica de valorizacio propicia a capacita¢io das colaboradoras para uma
melhor eficiéncia no desempenho de cada funcao.

Os conteudos programaticos, a duragdo e as metodologias da formacgio foram, no ano em
referéncia, ajustados a realidade funcional de cada sector.
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Entidade Area Tematica Calendario Participantes

promotora

CDSS Aveiro Frequéncia mensal de 28/02/2013 2 Escriturarias
utentes via WEB (3h)

CDSS Aveiro Procedimentos 16/09/2013 2 Escriturarias
aplicacdo na WEB
PCAAC (3h)

Identibio Software ZKtime 15/11/2013 2 Escriturarias
(3h30m)
Registo de dados
biométricos

EAPN PRIO Abril de 2013 a 1 Diretora/ T.S. Servigo Social

Junho de 2014

1 Coord. 3* Idade/ Gerontdloga
1 Animadora

1 Enfermeira

1 Psicéloga

3 Educadoras

2 Escriturarias

1 AAD
1 Técnico Manutencao
Fundagao Conego Abordagem geral de 03/05/2013 a 17 AAD
Filipe Figueiredo nocoes béasicas de 1°s 15/06/2013 5 ASG
socorros (50h)
Gestdao de Stress e 24/06/2013 a 17 AAD
Conflitos (25h) 13/07/2013 5 ASG
SEMA Formacéao para 20/06/2013 a 1 ASG/motorista
motoristas de 28/06/2013
Transporte coletivo de
criancas
CNIS Violéncia doméstica: Suspensa Dirigida a quadros superiores
(candidatura) sinais e alertas nas
criancas
A igualdade de género  Aprovada e 23 Colaboradores
da prestagao de com data de (ajudantes de acéo direta e
cuidados a idosos com inicio a auxiliares de servicos gerais)
deméncias 28/01/2013

A FUNDACAO apresentou ainda candidatura ao “projeto PRIO” e foi selecionada para,
entre 17 IPSS da zona centro, integrar agdes de formacio e consultadoria gratuitas, durante
16 meses.

O projeto PRIO — Promover Redes Inovagdo e Oportunidades, é promovido pela REAPN -
Rede Europeia Anti Pobreza/Portugal, no ambito do Programa Operacional Potencial
Humano (POPH), Tipologia 3.1.2 — Programa de Formag¢do — Acdo para Entidades da
Economia Social, e tem uma duragdo de 16 meses.

O Eixo de intervencao Gestao e Aperfeicoamento Profissional tem como objetivo geral
o desenvolvimento de um conjunto de formacoes associadas a processos de modernizacao
organizacional, reestruturacoes e reconversées produtivas que contemplem a promocio da
capacidade de inovacdo, gestdo e modernizacio das empresas e outras entidades -
nomeadamente da administracdo publica - enquanto condicdo fundamental de
modernizac¢ado do tecido produtivo, da melhoria da qualidade do emprego e do aumento da
competitividade.

Pretende-se, desta forma, reforcar a relevancia do investimento a realizar no dominio da
formacao continua, tendo presente, a necessidade de estimular o desenvolvimento de uma
cultura de procura de formacgido por parte das empresas e dos trabalhadores.
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O apoio ao desenvolvimento de formacgbes estratégicas e especializadas para a gestdo e
inovagdo na Administracdo Publica, constitui igualmente uma das prioridades a considerar
no ambito das intervengoes enquadradas neste Eixo.

O objetivo geral é promover uma maior sustentabilidade de 17 organizacoes sem fins
lucrativos de luta contra a pobreza, em cada uma das regides: Norte, Centro e Alentejo,
incentivando o trabalho em rede, a inovacdo social e a procura ativa de novas
oportunidades, através de acbes de formacao padronizada e individualizadas e de acGes de
consultoria e capacitando-as para uma procura ativa de novas oportunidades e para o
desenvolvimento de projetos e estratégias de angariacao de recursos (financeiros ou outros).

A Fundacgio ira entre o ano 2013 e 2014 usufruir, GRATUITAMENTE de ag¢oes de formacao
e consultoria:

99 Horas de formacao padronizada, cujos médulos serdao:

Trabalho em rede e desenvolvimento local (18h)

Gestao de recursos humanos nas organizacoes sem fins lucrativos (18h);
Gestao financeira nas organizacoes sem fins lucrativos (18h);
Desenvolvimento de projetos (18h);

Estratégias de angariacao de recursos (24h);

Igualdade de Oportunidades (3h);

93 Horas de consultoria, em cada organizacdo.

Concluida a formacdo padronizada, com uma carga horaria de 99h, para transmissio de
conhecimentos na area da sustentabilidade das organizagdes sem fins lucrativos, foi dado
seguimento ao projeto com as agdes de consultoria.

As acoes de consultoria visaram a capacitacdo da organizacdo para uma melhor
sustentabilidade organizacional e para a elaboracdo do diagnodstico organizacional, um
plano de intervencdo, onde se espelharam as principais necessidades das areas-chave da
formacao a desenvolver na 2% fase — formacio-acao individualizada.

O diagnéstico permitiu um maior conhecimento das fragilidades e das necessidades
organizacionais, ao nivel da sustentabilidade organizacional e, por outro lado, proporcionou,
dentro da instituicdo, conhecimentos e competéncias necessarias para melhorar a
sustentabilidade e ainda maior sensibilidade para o trabalho em rede.

Pretendeu-se ainda conseguir ao nivel da consultoria um corpo de colaboradores mais
capacitado, motivado e orientado para ultrapassar os desafios da atual crise econémica e
social do pais e para desenvolver projetos inovadores na area social, maior capacidade de
gestdo financeira, maior capacidade para procurar ativamente e aproveitar oportunidades
de angariagdo de recursos.

Em Setembro de 2013, o grupo de trabalho constituido no ambito do projeto e com apoio dos
consultores, apresentou um relatério com os resultados do Auto e Hétero Diagnéstico de
Necessidades Organizacionais e um Plano de Intervenc¢ido centrados na area da
sustentabilidade organizacional com a identificacdo das 4areas de formacido a serem
desenvolvidas em 2013/14.
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90 Horas de formacao individualizada, em cada instituicdo.

Em 2014 prevé-se a conclusdo do projeto com a formagdo individualizada na instituicéo,
prevista para 12 colaboradores da Institui¢do (sobretudo quadros técnicos mas néo s6) e nas
seguintes areas:

Formacao em comunicacao e elaboracao de um plano de comunicacio institucional 10h

Formagdo em comunicacdo externa para elaboragio de listagens de possiveis clientes ou
entidades de encaminhamento 6h

Formagao em Marketing social 12h
Formagdo em Desenvolvimento de Projetos e candidaturas 6h

Formacdo em Sistema de Gestdo da Qualidade e elaboracdo de procedimentos obrigatdrios
32h

Formagdo em métodos de avaliacdo de desempenho e procedimentos de recompensa 6h
Formacao em Planeamento e elaboracio de plano de formacao e respetivo relatério 6h

Formacgédo em gestao de recursos humanos e elaborac¢ido de manual de fungdes 12h

HIGIENE, SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO -HS2-

De forma a dar cumprimento ao cédigo de trabalho, a Administracdo também procurou
assegurar e promover a vigilancia da satde dos trabalhadores, bem como a organizagio e
manutencdo dos registos clinicos (exames médicos) e outros elementos informativos
relativos a cada trabalhador.

No final do ano foi apresentado respetivo relatério com o objetivo de identificar os perigos
existentes, bem como quais as medidas corretivas a implementar como forma de reduzir ou
eliminar eventuais riscos.
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Servigo Alimentar — arranque de confe¢do propria

Com a entrada em funcionamento de todas as respostas sociais, estando este servigo a
responsabilidade de uma empresa externa, verificaram-se grandes dificuldades na
capacidade de resposta por parte da empresa e dos recursos a si afetos.

Apobs estudo econdémico-financeiro no sentido de se apurar da viabilidade de confecéo
prépria, entendeu esta Administracdo avancar com este novo desafio a partir do dia 1 de
Abril/2013.

Inicialmente contou com a colaborag¢ido de um Chefe de cozinha e de uma empresa externa
na area da nutri¢do, mediante protocolo alimentar celebrado, tendo em vista fornecer-nos
orientacdes praticas para uma melhor organizacio, gestdo, diversidade e equilibrio
nutricional da alimentacgio a servir juntos dos utentes e colaboradores da instituicgao.

Foram fornecidas consideracoes gerais de alimentacdo saudavel, capitacbes e esquemas
alimentares diarios para os diferentes grupos etarios, bem como indicadas as quantidades e
qualidade de alimentos a englobar nas refeicoes a servir, de acordo com as necessidades
nutricionais médias de cada grupo etario.

Foram elaboradas ementas e fichas técnicas das mesmas tendo em contas a circular
n.°14/DGIDC/2007 (refeitérios escolares, normas gerais de alimentagdo, ministério de
educacao); os Manuais de Gestdo da Qualidade das Respostas Sociais da SS; a Nova Roda
dos Alimentos do Ministério da Satde, regras basicas de alimentacio saudavel e recolhidos
alguns habitos alimentares da populagao alvo.

Esta mudanca do servico alimentar implicou uma monitorizacdo (avaliacdo in loco) e
auditorias permanentes tendo em vista ajustar as ementas e pratos as expectativas de
todos, sobretudo utentes/clientes, garantindo desta forma a satisfacao total do servico.

Foram ainda promovidas 3 sessdes de educacio alimentar (2h cada) junto dos pais (area da
Infancia), nomeadamente pela nutricionista e dietista da referida empresa, reforcando os
principios basicos de alimentacio saudavel e sustentavel ao longo da vida.

Foram ainda promovidas sessbes (formacido/informacio) junto da equipa de cozinha,
direcdo, colaboradores e utentes.

De salientar ainda e ndo menos importante, a execu¢io simultanea dos pré-requisitos na
implementacdo do HACCP, com o apoio extraordinario e voluntario de uma Eng?
Alimentar, quer na formacao do pessoal afeto ao sector, quer na monitorizacio e auditoria e
que se tem vindo a manifestar na garantia progressiva das condi¢cbes de higiene e
seguranca alimentar, conforme verificacdo da UFC na ultima visita efetuada (Outubro/13).

Garantida maior estabilidade neste setor, a Fundagdo passou a assumir na integra esta
resposta, suspendendo o servico da empresa de nutricdo e do Chefe de cozinha, contando
somente com o apoio externo e voluntario da Eng.* Alimentar, junto da equipa da cozinha e
coordenacdo/direcio.

A data de 31 de Dezembro/13, podemos afirmar com toda a confianca que a satisfacao dos
utentes foi conseguida, quer ao nivel da qualidade, quer ao nivel das quantidades servidas,
considerando ter sido uma das mudangas mais exigentes e mais eficazes realizadas na
Instituicao.
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Transportes

Este departamento desempenha um papel importante na logistica de toda a instituigdo,
como servigo de apoio na mobilidade de pessoas e bens e no aprovisionamento de todos os
setores da instituicao.

O servigo de transporte é garantido por 1 auxiliar de servigos gerais/ motorista, o qual
procura conciliar as deslocacoes, de forma a dar resposta, em simultaneo, a varios servigos,
nomeadamente transporte de Centro de Dia e de Criancas, rentabilizando as viaturas e
minimizando os custos associados a sua utilizacao.

No ano de 2013, destaca-se o arranque do transporte coletivo de criangas.

Apbs 35h de formacgéo profissional de motoristas para TCC (SEMA) e reunidos todos os
requisitos legais para realizacdo da atividade, em Setembro de 2013, a Fundacido contou
com mais um servico de apoio as familias da creche.

Para além da formacéo para o motorista, foi necessaria a adaptacio de todos os dispositivos
de seguranca previstos na lei (equipamentos de retencio adequados a i1dade, peso e altura
de cada passageiro, cintos de seguranca individuais, sistema de bloqueio de portas) assim
como obter o respetivo licenciamento do IMTT.
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Voluntariado

“Quanto mais semeares, maior serd a sementeiral E a colheita também! Ndo poderd ser uma
sementeira a lanco, mas terd de ser uma sementeira a mdo, isto é, uma semente de cada
vez!...” (Conego Filipe Figueiredo)

E no seguimento desta afirmacdo, que a Fundagdo Cénego Filipe de Figueiredo, avancou em
2013 o Programa de Voluntariado — Sou Voluntéario.

Reconhece-se que o voluntariado tem um espaco proprio de acdo e que o seu trabalho
desenvolve-se em complementaridade com o trabalho profissional e intervencdo das
Instituigoes. E se ser cidadio significa estar disponivel para contribuir para o bem-estar da
comunidade em geral e para a melhoria da qualidade de vida de cada um, em particular, o
trabalho voluntario é, assim, essencial. A sua pratica, caracterizada pela gratuitidade,
dedicagdo e compromisso, oferece ajuda e competéncias, através de uma acdo direta
pontual, regular, por vezes mesmo quotidiana.

A Fundagao Cénego Filipe de Figueiredo criou as seguintes areas de voluntariado:
Creche

Atelier de Musica e de Danca
Atelier de Ginastica

Atelier de Pintura

Atelier de Teatro

Lar

Atelier de Musica e Canto

Atelier de Teatro e Expressao Dramatica
Atelier de Informatica

Atelier de Pintura

Atelier de Estética e Cabeleireiro
Atelier de Inglés

Atelier de Histéria e Cultura do Mundo
Atelier de Ginastica

Assim, ser voluntario(a) hoje e na Fundacao Cénego Filipe de Figueiredo é
comprometer-se, de forma livre, desinteressada e responsavel e de acordo com as
suas aptidoes proprias, a participar no desenvolvimento de acoes de interesse
social, cultural e comunitario, realizadas no ambito da intervencao da instituicao
junto dos individuos, familias e comunidades.

No ano em referéncia, totalizaram 8 as inscricoes e programas de voluntariado na
Instituigao.
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Assisténcia Religiosa - “Manter as lampadas acesas”

A assisténcia religiosa foi ao longo do ano de 2013 uma componente notoriamente
importante, entre os demais servicos prestados na Fundacdo Cénego Filipe de Figueiredo.

Das diversas atividades desenvolvidas destacam-se:

Oracéo do Rosario, todos os dias na capela da Instituicédo
Eucaristia, todos os sabados, celebrada por diversos sacerdotes:
Pe. Fragoso (Reitor da pardquia de Beduido)
Pe. Virgilio (Auxiliar do reitor da paréquia de Beduido)
Pe. Tomas (Paroquia Veiros)
Pe. Franclim (Paroquia de Fermela e Canelas)
Monsenhor Jodo Antao
E dinamizada por grupos diferentes
Grupo de jovens da pardquia de Beduido
Grupo de jovens da paréquia Pardelha com Veiros
Grupo “surprise” (adolescentes escuteiros de Beduido)
Mariana e Carolina Moutela
Jodo Santos (Seminarista)
Irmas da Alianca de Santa Maria
Eucaristia — No dia de Todos os Santos [01/11/13]
Eucaristia — Dia de Natal
O sacramento da Reconciliacdo [no més de julho e dezembro]
O sacramento da Uncéo dos enfermos foi administrado a dois utentes [més Setembro]
A visita frequente a cada um dos utentes pela Ir. Bernardete de Oliveira, asm.
Participagdo na procissdo de velas — Dia da Procissdo — Atividade da Diocese de Aveiro
[11/10/13]
Conferéncia da Ir. Ana Luisa Castro, asm
Tema: A Mensagem de Fatima na atualidade, inserido na semana cultural

[30/11/13]
Canto das Janeiras aos idosos do Lar, pelo grupo de Beduido e seminarista Joao.

Breves dinamicas a par com a liturgia diaria, santoral, intencées do Santo Padre, bem como
atividades da Igreja, concretizado num pequeno expositor no interior da capela.

“Passo a Rezar” uma oracdo diaria para todos os presentes na instituicdo, com cerca de 10
minutos, de segunda a sexta-feira, as 11h.
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Concecao e desenvolvimento de atividades de consolidagao
externa
Comunicacao social
Esta instituigdo tem apresentado uma politica forte de comunica¢do nomeadamente:
Site
Linha grafica prépria (logotipo e modo como se apresenta)
Facebook Institucional
(4) Jornal Institucional com periodicidade Trimestral
(8) Newsletter com periodicidade Bimestral
Panfletos divulgativos das respostas sociais da Fundacéo
Panfletos no Carnaval/ divulgativo do tema e respostas sociais
Publicacao de artigos de opinido, em jornais locais

Participagdo em 2 Programas da RTP decorrentes da Participagdo no Carnaval
Infantil

2 Visitas de Partidos Politicas em campanha
1 Visita de Deputados eleitos por Aveiro a Assembleia da Republica

Semana cultural

Atividades Complementares

A instituicdo apresenta uma dinamica na apresentagdo de candidaturas a fundos de
financiamento.

Tem por politica candidatarem-se a todo o tipo de programas enquadrados no seu ambito,
bem como, utilizar de preferéncia os recursos humanos internos, sem que seja necessario
recorrer a equipas externas.

Programas e projetos objeto de candidatura em 2013:

1. Campanha de Solidariedade da ADRA (Aguas da Regido de Aveiro)
(Angariaram-se um total de 150,00€)

2. Candidatura ENERGIA GALP
(cartées desconto de combustivel, eficiéncia energética e formagdo)

3. Candidatura ao Concurso EDP Solidaria 2013
(“Programacgdo de reabilitagdo psicomotora — sala Snoezelen, 25.000,00€)

Relatério de Atividades e Contas do Exercicio Econémico 2013 Beduido, 29 de J a@r)l)eiro de 2014
38




4. Candidatura ao Concurso Microgeragao EDP
5. Candidatura ao PACOPAR/13
(Aquisi¢do de Minibus, 78.792,99€)

6. Candidatura ao PACE 2013 (CME)
(candidatura em diferentes dominios: Divulgacdo institucional, Transportes, Atividade

Corrente, Formagdo, Eventos, Infraestruturas/Aquisi¢do de Viaturas)

7. Candidatura ao PCAAC/13
(entidade beneficidria e mediadora, géneros alimentares)

8. POPH - Tipologia 2.3., Formac¢ao modular certificada, eixo n.’ 2
(dirigida a 25 colaboradores, num total de 75horas)

9. POPH - Tipologia de intervencao 3.1.2., Programa de formacao-a¢cao para
entidades da economia social, eixo n.° 3, gestao e aperfeicoamento profissional (PRIO) -
REAPN

10.Candidatura ao CNIS/ Com apoio da QREN-POAT - Programa caso piloto na
implementacao de recomendac¢oes do estudo das IPSS’s num contexto de crise

econémica

11.Candidatura ao Querido Mudei a Casa, especial natal querido
(candidatura salas convivio/atividades IPSS)

12.Candidatura 4 3* Edicao do prémio Sic Esperanca - Rock In Rio Escola

13.Candidatura junto do IEFP a Apoio e Incentivos (medidas de apoio ao emprego/Apoio
financeiro as IPSS’s)

14.Candidatura ao Dia Nacional do Pijama

Eventos Sociais

X Semana Cultural da Fundacdo Cénego Filipe Figueiredo

A Fundagdo Coénego Filipe Figueiredo realizou a sua X edi¢do da Semana Cultural,
evocando a memoéria do seu Fundador e Patrono, Cénego Filipe.

Um evento que vem sendo anualmente desenvolvido e que tem como objetivo a divulgacgio
da Fundac¢do junto da comunidade onde se encontra inserida, bem como promover
Iniciativas entre parceiros, clientes e seus significativos.

Ao longo da semana foram muitas e variadas as atividades promovidas e dinamizadas, quer
pelos colaboradores da Fundacéo, quer por voluntarios, amigos, entre outros:

Exposicao de fotos
Montagem de Presépios (Lar e Creche)
Atuagao do Grupo de Cantares da Universidade Sénior de Rotary de Estarreja

Workshop com criangas “como cuidar de um animal doméstico?”
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Sombras chinesas (atividade conjunta para idosos e criangas)
Atuacao do Grupo Sénior da Fundacao Pe. Manuel Pereira Pinho e Irma, de Valega

Workshop para colaboradores sobre “Postura Corporal” (Dinamizado pelo Centro Médico da
Murtosa/CMM)

Workshop com idosos “Cestaria com Jornal” dinamizado pelo Lar Quinta do Resende,
Pardilhé

Workshop com criancgas “Legumes desidratados” (Dinamizado por méae da Creche)
Workshop de “Decoragdo de Natal” dinamizado por colaboradores

Workshop com criancas “Construcao de um dominé gigante”

Workshop com Pais da Creche e colaboradores “Modelagem de balGes”

Rastreios visuais gratuitos dirigidos aos utentes, colaboradores e comunidade (Opticalia)
Hora do Conto na Creche “Viva o peixinho” (Dinamizado por mée da Creche)

Hora do Conto na Creche com a colaborag¢ao da Porto Editora e narracgédo da histéria “Coisas
de bichos” pelo autor Dr. Fernando Mendonga

Atuacido do Rancho Folclorico “As Tricaninhas do Antua”

Atuagdo do Grupo de Dangas Ciganas (Programa Escolhas, Cruz Vermelha de Ovar e
Cercivar)

Atuacédo das Alunas da Escola de Ballet Vera Lopes

Palesta “Mensagem de Fatima” dinamizada pela Ir. Ana Luisa da ASM
Espetaculo de “Dancas de Salao” promovido pelo grupo de alunos de Estarreja
Eucaristia presidida pelo Pe. Fragoso

Deposicao de ramo floral na sepultura do Sr. Cénego Filipe Figueiredo

Participacido no Bazar de Natal, promovido pela Céamara Municipal de Estarreja
(16/12/2012 a 6 de Janeiro/2014)

A Fundacao foi convidada pela Camara Municipal de Estarreja, a participar juntamente
com outras Instituicdes locais, no 2° Bazar de Natal. A iniciativa teve como objetivo
promover as atividades das Institui¢ées concelhias e obter algumas receitas com vendas de
artigos alusivos ao Natal, elaborados pelas Instituigoes.
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IT Noite de Fados

No dia 28 de Agosto/13, decorreu a segunda noite de fados da Fundacao.

A primeira, realizada no ano anterior no decorrer da Semana Cultural, foi particularmente
dirigida aos nossos utentes.

Na segunda edicido, a Fundacio abriu as suas portas a familiares, sécios e amigos que se
juntaram a nés numa noite memoravel no jardim interior.

Com o brilho das luzes, estrategicamente colocadas sobre o lago, o fadista Pedro Rodrigues
acompanhado por Carlos Reis e Augusto Dolores, cantou e encantou todos os presentes,
num espetaculo que durou cerca de 2 horas.

Pedro Rodrigues fez relembrar tempos de outrora fazendo com que todos o acompanhassem
nos seus fados, com temas como “Igreja de St° Estevao” e “Maria da fonte.
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Parcerias Estratégicas e Operacionais:

No ano em referéncia concretizaram-se as seguintes parcerias:
Cerciesta

Principal objetivo a partilha de Recursos Humanos e fisicos. Mensalmente realizam-se
atividades promovidas pela animadora sociocultural da FCFF na Cerciesta com os utentes
da mesma, assim como workshops dinamizados pelos diferentes monitores da Cerciesta
dirigidos aos utentes da FCFF. Semanalmente os utentes das respostas sociais da FCFF
usufruem da sala de estimulagdo sensorial — sala de Snoezelen — tendo como objetivo a
estimulacao dos utentes mais dependentes, nomeadamente Alzheimer.

Farmacia Leite

Parceria que teve o seu inicio aquando a abertura das respostas socias e visa o fornecimento
de medicamentos e algum equipamento médico, bem como condi¢oes de pagamento
acessiveis.

Rede Social de Estarreja
Em 2013 deu-se continuidade a representatividade da Fundacio na rede social.

A rede social é uma plataforma de articulacdo das entidades parceiras, pablicas e privadas,
com intervencdo no concelho por forma a combater a pobreza e a exclusio social. Introduz
uma cultura de trabalho em rede, fomentando o planeamento estratégico da intervencao
social local, a congregacio de esforcos e a rentabilizacdo de recursos locais, por forma a
potenciar uma maior eficdcia e rapidez na resolucdo dos problemas das familias e
individuos. A FCFF integra e participa nas reunides trimestrais bem como no encontro
anual.

Centro Médico da Murtosa (CMM)

O acordo estabelecido com este parceiro visa corresponder as necessidades evidenciadas
pelos utentes da FCFF, nomeadamente a necessidade de encaminhamento para, entre
outros servigos, fisioterapia e consultas de especialidade, em troca de workshops e
atividades especificas na FCFF.

IEFP

A parceria com esta entidade visa o auxilio no recrutamento e contratacdo de novos
colaboradores recorrendo a subsidios e a medidas sociais de apoio ao emprego.

IPSS concelhias

Em Marco de 2012 teve inicio a parceria com algumas das IPSS do concelho, que tem por
objetivo promover encontros mensais entre as instituigdes, contribuindo para o
relacionamento interpessoal dos utentes assim como privilegiando as relacdes
interinstitucionais.

Além das descritas, existem ainda parcerias formalmente estabelecidas:
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Centro Distrital de Seguranca Social de Aveiro
Camara Municipal de Estarreja

Ordem dos Psicélogos

Pacopar

(congregagdo de empresas locais apresentando como um dos objetivos o apoio financeiro a
IPSS, no ambito da Responsabilidade Social)

SEMA

(ao nivel das ofertas formativas, entre outras dreas de cooperagdo)
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Notas conclusivas

Como conclusio, consideramos que o Plano de Atividades para 2013 foi cumprido, em
grande parte, tendo sido realizadas a maioria das atividades planeadas. Foram ainda
executadas atividades ndo planeadas, consideradas fundamentais para a melhoria continua
do desempenho desta Institui¢do Particular de Solidariedade Social.

A Administracdo ao concluir a apresentacdo do Relatério de Atividades e consciente da
importancia e valor dos apoios e estimulos recebidos propoe, que a Assembleia Geral
manifeste o seu reconhecimento e o de toda a Instituicdo a quantos de qualquer modo
contribuiram para que as Atividades da Instituicdo apresentem os resultados alcancados,

de que nos podemos orgulhar.

Acreditamos que com a equipa que a Fundagdo dispde, estdo reunidas as condi¢bes para
progredir em qualidade, sustentabilidade e no cumprimento dos objetivos a que nos
propusemos, tendo como missdo essencial servir a comunidade e constituir-se numa das

instituigoes de referéncia.

De um modo muito especial: A Assembleia Geral, Conselho Fiscal, Direcdo Técnica,
Coordenacdo da 3 Idade e da Infancia, quadros superiores, a todos os Colaboradores e
Voluntarios que no dia-a-dia se esforcaram ativamente na melhoria de prestacio de servicos

na nossa Instituicio.

A todos os Fundadores e Beneméritos e aos Voluntarios e benfeitores, que foram muitos e
que, quase diariamente, fazem chegar donativos tanto em espécie como em géneros. Para
todos, bem como para os falecidos no decurso deste exercicio, vao os nossos agradecimentos.

Vamos continuar a trabalhar para que a Fundacido Cénego Filipe Figueiredo preste cada

vez mais e melhores servigos as criancas, aos idosos, as familias e a toda a comunidade,
para que continue a ser merecedora da confianca que nela depositam.

Proposta para Aplicacdo de Resultados

Dando cumprimento aos estatutos, o Conselho de Administracdo propde que o resultado
liquido negativo de 90.604,35€ seja transferido para a rubrica de resultados transitados.

Beduido, 29 de Janeiro de 2014
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