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4. Plano de Atividades e Orcamento 2015

Introducao

A elaboragdo do Plano Anual de Atividades para o ano 2015 espelha a preocupacdo da Fundacdo
em cumprir a sua missao, assegurando, desde ja, a implementacao de a¢des que possam contribuir

de modo significativo para a sua sustentabilidade a médio prazo.

Os objetivos operacionais apresentam-se discriminados por tipologia de resposta e de servigos,

interligando-se aos objetivos estratégicos sempre que pertinente.
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4.1. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Objetivos gerais

Objetivos especificos

Indicadores

Metas

Atividades

Proporcionar a todos os
colaboradores um minimo
de 35 horas anuais de
formagao interna

Funcionamento integral do
sistema de banco de horas

Revisio do Manual de

FungGes da instituicdo

Restruturacao do sistema de
avalia¢do de desempenho

Implementar  um  sistema

interno de formacdo

Gestdo do sistema de banco de
horas através da utilizagdo do
espelho do relégio de ponto
Aplicagdo dos periodos
semestrais de inicio do banco
de horas

Definicdo de cada fungdo dos
colaboradores por categoria
profissional, assim como
responsabilidade  especificas,
superior hierdrquico, hordrio
aplicavel, substituto,
competéncias profissionais e
pessoais.

Implementagdo de um novo
modelo de avaliagdio de
desempenho, tendo como base
a autoavaliagdo do colaborador
e a heteroavaliagdo por parte
do superior hierdrquico

N.2 de agbes de formagdo
internas desenvolvidas

N.2 de horas de formagdo por
cada colaborador

% de participagdo  dos
colaboradores em agbes de
formagdo

% de colaboradores com
aplicacdo do reldgio de ponto
na gestdo do banco de horas

% de colaboradores com
conhecimento da sua folha de
fungdo

% de colaboradores avaliados
segundo o novo modelo de
avalia¢do de desempenho

6 acBes de formagdo internas
desenvolvidas por ano

35 horas de formagdo por cada
colaborador por ano

No minimo, 80% de participagdo
dos colaboradores em agbes de
formagdo por ano

No minimo, 70% de
colaboradores com aplicagdo do
relégio de ponto na gestdo do
banco de horas no minimo

100% de colaboradores
conhecimento da sua folha de
fungéo

com

100% de colaboradores avaliados
segundo o novo modelo de
avaliacdo de desempenho

Levantamento de necessidades de formagdo, plano de formagdo e
avaliacdo do impacto da formagdo no desempenho dos colaboradores
Estabelecimento de parcerias com entidades formadoras

Candidatura a incentivos e a programas de apoio para realizagdo de
formagdo financiada

Andlise detalhada do espelho do relégio de ponto de cada colaborador
Devolugdo de horas positivas e folgas aos colaboradores antes do
términus do semestre

Promogado da realizagdo de horas negativas pelo colaborador, de forma a
evitar que as mesmas sejam deduzidas no seu vencimento no fim do
semestre

Fornecer a cada colaborador a sua folha de fungdo, assim como o
esclarecimento acerca da mesma

Realizagdo anual da autoavaliagdo e heteroavaliagdo em reunido entre o
colaborador e o seu superior hierarquico

Elaborado

Aprovado
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Incrementar a coesao
interna entre os
colaboradores

Objetivos gerais

Elaboragdo de um plano anual
de agBes de formagdo
regulares de caracter interno
na drea comportamental

Objetivos especificos

N.2 de acbes de formagcdo em
coesdo interna

% Participagdo em agdes de
formagdo interna em coesdo

Indicadores

2 AcGes de formagdo em coesdo
interna por ano no minimo

80% de participagdo em agbes de
formagdo interna em coesdo

Metas

Realizagdo de agGes de formacdo regulares, de caracter interno, na area
comportamental

Atividades

Revisao do Manual de
Acolhimento ao Colaborador

Definicdo de principios éticos

Melhorar a admissdao do
novo colaborador

Elaboracgdo e divulgagdo do

% de novos colaboradores
em que na admissdo foi
entregue o Manual de
acolhimento

% de colaboradores com

100% de
colaboradores em que na
admissdao foi entregue o
Manual de acolhimento

novos

100% de colaboradores com

Entrega do manual de acolhimento do novo colaborador

Realizacdo de reunido geral para a divulgacdo do Cédigo de Etica

e de conduta que pautem a Cédigo de Etica e de conhecimento do Cédigo conhecimento do Cédigo de e de Conduta
pratica profissional Conduta de Etica e de Conduta Etica e de Conduta
n? de inconformidades 2 Inconformidades detetadas
detetadas na pratica na pratica profissional de
profissional de cada cada colaborador por ano no
colaborador maximo
Elaborado Aprovado
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4.2. QUALIDADE

Objetivos gerais

Objetivos especificos

Indicadores

Metas

Atividades

Definicdo o perfil do gestor
de qualidade da FCFF, bem
como existe um grupo de
trabalho responsavel pela
implementagdo do SGQ

Cumprimento da Norma
1SSO 9001:2015 e dos MQSS
nivelCeB

Cumprimento do HACCP

Definicdo do perfil do
gestor da qualidade assim
como os gestores de
processos,
(responsabilidades
competéncias
profissionais e pessoais)
Implementag¢do dos
requisitos da Norma ISO
9001:2015, bem como dos
MQSS nivel Ce B

Conclusao da
implementacao do
sistema do HACCP

Existéncia do perfil do
gestor da qualidade

n? acdes preventivas
n? de agdes de melhoria

n? de acoes de
sensibilizacdo por
departamento

n? de inconformidades

verificadas nos processos
internos e no sistema de
HACCP

Existéncia do perfil do

gestor da qualidade

<2 Inconformidades
verificadas por cada sector
no minimo por ano

<2 AgOes preventivas por
cada sector no minimo por
ano

<2 AcgBes de melhoria por
cada sector por ano

1> acdo de sensibilizacdao
por departamento por ano

<2 Inconformidades
verificadas por cada sector no

minimo por ano

Inclusdo do perfil do gestor da qualidade no manual de
fungdes

Elaboracdo do plano anual de auditorias internas
Realizagdo de auditorias internas

Monitorizagao dos processos internos tendo por base a
Norma I1SO 9001:2015, bem como dos MQSS nivel Ce B
Levantamento de ndo conformidades, acdes
preventivas e agées de melhoria

Ac¢Oes de sensibilizacdo e de esclarecimento por
departamento com o objetivo de cada colaborador
cumprir a politica da qualidade

Atualizacdo permanente dos conhecimentos dos
colaboradores relevantes na area do HACCP através
de formacgdo interna

Elaborado

Aprovado
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Data: 11/2014

Conselho de Administragao

Data: 18/11/2014

Pagina5de5




Processo de Gestao

Cddigo

PG01.1MP28

Plano de Atividades e de Orgamento

Rev 00

4.3. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Objetivos gerais Objetivos especificos Indicadores Metas Atividades
Garantir a redug¢do dos Garantir o equilibrio Grau de satisfagdo de 80% de Clientes, Familiares Gerir os servigos didrios indo de encontro aos requisitos de
custos da instituicdo financeiro das contas da Clientes, Familiares e/ou e/ou Significativos satisfeitos cada Cliente, Familiares e/ou Significativos
Aumentar das receitas da instituicdo Significativos 20 Atividades de divulgacdo Promover atividades de divulgacdao dos servicos e respostas
Instituicao Assegurar a qualidade dos n2 de atividades de dos servigos e respostas sociais  sociais

servigos prestados

Garantir a satisfacdo dos
colaboradores pelas
condigdes de trabalho
Promover novas parcerias

divulgagdo dos
respostas sociais
% de fundos e
obtidas  comparativamente
ano transato

n? de sdcios, fundadores e
beneméritos

Média do nimero de Clientes
por resposta social

n? de candidaturas realizadas
a programas de
financiamento do 32 sector

servicos e

receitas

% de redugao do consumo de

por semestre no minimo

220% de fundos e receitas
obtidas comparativamente ano
transato

Manter o n?2 de
fundadores e beneméritos

socios,

Média do numero de Clientes
por resposta social ser proxima
de 80% da capacidade maxima
Média de 3 de candidaturas
realizadas a programas de
financiamento do 32 sector

10% de redugdo do consumo

Obtencdo de fundos e receitas através de eventos e
atividades
Angariar
direitos, deveres e beneficios

Otimizar a capacidade maxima em todas as respostas
Realizagdo de candidaturas a programas de financiamento do
32 sector

Gestdo do consumo de 4gua, energia e de bens consumiveis
nos diversos sectores

Recurso a metodologias/procedimentos de reutilizagdo dos
equipamentos/materiais

socios, fundadores e beneméritos, definindo

Sensibilizar os colaboradores para um consumo minimo e
controlado

dgua, energia e de bens de dagua, energia e de bens Promover a eficacia e eficiéncia da prestagdo dos servigos
consumiveis nos diversos consumiveis nos  diversos assegurando a satisfacdo dos colaboradores no desempenho
sectores sectores comparativamente das suas fungdes
Grau de satisfagdo dos ano transato
Colaboradores 80% dos Colaboradores
n2 de parcerias estabelecidas satisfeitos
comparativamente ano Média de 3 parcerias
transato estabelecidas
comparativamente ano
transato
Elaborado Aprovado
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4.4. INFRAESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS

Objetivos gerais Objetivos especificos Indicadores Metas Atividades
Manter a qualidade das Manter todos os Grau de satisfaggo de 80% de Clientes, Familiares Realizacdo de candidaturas a cofinanciamentos publicos e
infraestruturas e refor¢co dos equipamentos funcionais e Clientes, Familiares e/ou e/ou Significativos satisfeitos privados
equipamentos eficientes Significativos Otimizagdo das oportunidades disponibilizadas pelas
Prevengdo de avarias e Grau de satisfagdo dos 80% dos Colaboradores  tecnologias de comunicagdo e de informatizagao
desgaste de equipamentos e Colaboradores satisfeitos Sinalizagdo de problemas e necessidades

infraestruturas
Garantir a adequagdo dos

N2 de avarias registadas
N2 de ndo conformidades

<2 Avarias por més

Garantir a manutengdo das instalagdes com vista a melhoria
continua dos servigos prestados

equipamentos e N2 de candidaturas realizadas Elaboragdo e monitorizagdo de um plano de manutencgdo e de
Infraestruturas de forma a a cofinanciamentos publicose 2 Inconformidades verificadas calibragao
assegurar os servigos  privadas no minimo por ano Sensibilizagdo  dos colaboradores para o correto
prestados n? de a¢des de melhoria e de manuseamento e utilizagdo dos equipamentos
acOes de prevengao 2 AgOes preventivas no minimo  Realizagdo de a¢des de melhoria e de agSes de prevengdo na
por ano funcionalidade dos equipamentos e infraestruturas
2 Agoes de melhoria no minimo
por ano
2 Agbes de sensibilizagdo por
departamento por ano
Elaborado Aprovado

Equipa da Qualidade
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Conselho de Administragao
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4.5. RESPOSTAS DA TERCEIRA IDADE (Estrutura Residencial para Idosos, Centro de Dia e Servico de Apoio Domiciliario)

4.5.1. Objetivos transversais ds respostas ERPI/CD/SAD

Objetivos gerais

Obijetivos especificos

Indicadores

Metas

Atividades

Satisfazer os requisitos do
Cliente prestando servicos
permanentes e continuos,
indo de encontro as
necessidades  basicas e
instrumentais

Prevenir ou minimizar as
consequéncias no processo
normal de envelhecimento,
promovendo a
independéncia e autonomia
do Cliente

Personalizagdo dos cuidados ao
Cliente e reajuste na definicao
dos servigos prestados

Promogdao da  continéncia;
Incentivar a participagdo do
Cliente na satisfagdo das suas
necessidades basicas; Permitir
a continuidade das atividades
instrumentais;  Estimular a
participacdo/ interacdo ativa na
Sociedade, minimizando as
dificuldades e
constrangimentos inerentes a
sua situagdo atual

% de clientes com avaliagdo
diagndstica;

N2 de reunides de equipa
técnica;

N2 de registos de servigos
prestados e verificados;

Grau de satisfagao do cliente
ou significativo/familiar

N2 de produtos para a
incontinéncia utilizados;

N2 de idas do Cliente ao WC;
N2 de clientes independentes
nas ABVD e AIVD;

N2 de participagGes
atividades da comunidade

em

100% dos clientes com avaliagdo
diagnostica; realizagdo das reunides
semanais de equipa
Verificagdo diaria de todos registos
de servicos prestados; Grau de
Satisfacdo pleno do cliente e
familiares/significativos para com
0s servigos prestados

técnica;

Redugdo do n? de produtos para a
incontinéncia utilizados; Aumento
do n? de idas ao WC; Aumento do
n? de clientes independentes nas
ABVD e AIVD;

4  Participagbes mensais em
atividades desenvolvidas com a

Comunidade.

Reunides com cliente e familiares/significativos;

Reunides semanais de equipa técnica;

Gestdo diaria dos servigcos prestados de acordo com as
necessidades do Cliente;
Avaliagdo do grau de
familiar/significativo;
Verificagdo diaria dos registos de servigos prestados;

Reunido semestral de Auxiliares de Agdo Direta e de Servigos
Gerais com Diregdo Técnica/ Coordenagdo de Servigos e
Respostas

Promogao do recurso a ajudas técnicas;

Programacdo de atividades com a Rede Social Local e
parceiros;
Possibilitar e

satisfagdo do cliente e

promover a utilizagdo do telemovel,
computador, carta e participacdo nas tarefas diarias por parte
do Cliente;

Elaborado

Aprovado

Equipa da Qualidade

Data: 11/2014

Conselho de Administragao

Data: 18/11/2014
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Objetivos gerais

Objetivos especificos

Indicadores

Metas

Atividades

Acompanhar e apoiar o
Cliente com um processo de
envelhecimento patolégico,
possibilitando uma melhor
qualidade de vida

Sensibilizar  Familiares e
Significativos do Cliente
sobre as alteracées
decorrentes do

envelhecimento normal e
patolégico, permitindo a

Acompanhamento médico e de
enfermagem com
intervengdo terapéutica; Apoio
psicoterapéutico com recurso a
sessOes de apoio psicoldgico e
de estimulagdo cognitiva;

recurso a

Adequacdo dos servicos a
situagdo clinica do Cliente;
Sensibilizagdo dos

colaboradores para a condigdo
clinica do Cliente

Recurso a sessdes de (in)
formacao pela
Equipa Técnica e dirigidas aos
Familiares e Significativos do

Cliente; Realizagdo de reunides

realizadas

N2 de consultas médicas ao

Cliente e prestacdio de
esclarecimentos ao
familiar/significativo;

N2 de sessGes de apoio

psicoterapéutico;

N2 de sessGes de estimulagdo
cognitiva individual e/ou em
grupo;

N2 de ag¢bes de sensibilizagdo
ou formacgdo as Auxiliares de
Acdo Direta.

N2 de sessdes de (in)
formacgdo dirigidas aos
familiares/significativos ~ do
Cliente;

Ne de atendimentos

< 1 Consulta médica mensal por
cliente;

Apoio psicoterapéutico semestral
por cliente;
Avaliagdes
Neurocognitivas por Cliente; Ac¢des
semestrais de sensibilizagdo ou
formagdo 4&s Auxiliares de Acgdo
Direta;

< 3 estimulagdo
cognitiva semanais por Cliente.

mensais

Sessdes de

>2 SessGes de (in) formagdo por

ano dirigidas aos
familiares/significativos;
Reunides didrias com

familiares/significativos aquando da

Consultas médicas;

Acompanhamento diario de enfermagem na realizagdo de
pensos, administracdo de medicagdo, avaliagdo dos sinais
vitais, intervengdo aquando de alteragGes clinicas do cliente
entre outras;

Sessdes/Consultas de apoio psicoterapéutico;

Realizagdo de programas de estimulagdo cognitiva;

AcGes de sensibilizagdo ou formagdo as Auxiliares de Agdo
Direta.

SessGes de (in) formagdo realizadas pela Equipa Técnica e
dirigidas aos Familiares e Significativos do Cliente;

Reunido com a familia do Cliente caso se verifigue um
agravamento do seu estado clinico;

Reunides aquando a solicitagdo por parte dos familiares e

adequagio dos  servigos com a familia do Cliente caso se  realizados; N2 de reunibes sua solicitagdo; Significativos;
prestados verifique um agravamento do dos familiares/significativos 2 Reunides por ano do CA, DT e Reunides semestrais com o Conselho de Administragdo,
seu estado clinico, visando a com departamento clinico; Equipa Técnica com os Diregdo Técnica e Equipa Técnica
sensibilizagdo dos mesmos; 22 reunides por ano do familiares/significativos
Possibilitar o agendamento de Conselho de Administragdo,
reunides aquando a solicitagdo Dire¢do Técnica e Equipa
por parte dos familiares e Técnica com os
Significativos; familiares/significativos do
Realizagdo de reunides Cliente
semestrais com o Conselho de
Administragdo, Dire¢do Técnica
e Equipa Técnica
Elaborado Aprovado

Equipa da Qualidade

Data: 11/2014

Conselho de Administragao
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4.5.2. Objetivos direcionados somente para a resposta de Centro de Dia

Objetivos gerais Objetivos especificos

Indicadores

Metas

Atividades

Angariacdo de clientes para
esta resposta social

Alcangar a capacidade
maxima de clientes nesta
resposta social

Média do N2 de clientes/ano

Média de 20 clientes/ano

Divulgacdo da resposta social junto da Rede Social Local,
Comunidade e Parceiros;

Realizagdo de atendimentos ao publico;

Recurso aos meios de divulgagdo internos (News, redes
socias);

Promog¢do do "passa-a-palavra" junto de colaboradores,
voluntarios e parceiros e clientes;
Promogdao de servicos de exceléncia,
orientados para a tipologia da procura.

diversificados e

4.5.3. Objetivos direcionados somente para a resposta de SAD

Objetivos gerais Objetivos especificos

Indicadores

Metas

Atividades

Promog¢do da permanéncia
do cliente no seu contexto
sociofamiliar

Prestacdao de servigos didrios
e ininterruptos (feriados e
fins-de-semana) que
satisfacam efetivamente as
necessidades do Cliente e
retardem ou evitem a sua
institucionalizagdo.

Horario de prestagdo dos
servigos prolongado (6h30 &s
22h);

Prestacdo dos servigos ao fim
de semana e feriados;

N2 de clientes por ano que
desistem por motivo de
institucionalizagdo.

Continuidade do horario
definido para a prestagdao dos

servigos;
No maximo 1 cliente por ano
desta resposta é

institucionalizado.

Gestdo do horério de prestagdo dos servigos,

Ajuste dos servigos prestados de acordo com as necessidades

do cliente e agravamento das condigdes de saude.

Elaborado

Aprovado

Equipa da Qualidade

Data: 11/2014

Conselho de Administragao

Data: 18/11/2014
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4.5.4. PROGRAMA DE ANIMACAO

Objetivos gerais

Objetivos especificos

Indicadores

Metas

Atividades

Proporcionar uma melhor
qualidade de vida aos
utentes, dando resposta as
suas necessidades basicas.

Acompanhar
utentes no

e apoiar os
processo de
envelhecimento,

minimizando as alteragoes
no seu estado de saude fisico
e mental e na sua
independéncia.

Apoiar todos os familiares e
significativos dos utentes na
compreensao das alteragGes
que ocorram durante o
processo de envelhecimento
dos mesmos.

Contrariar a tendéncia para um declinio
progressivo das capacidades fisicas e
psiquicas,

Contrariar a alteragdo das rotinas e das
tarefas diarias, substituindo-as por
habitos e atividades que exijam maior
grau de mobilidade,

Contrariar a redugdo da capacidade de
concentragdo, reagdo e coordenacao,
Incentivar o idoso a desenvolver
trabalhos e passatempos de lazer,
Incentivar a participagdo do idoso em
pequenas tarefas do quotidiano da
instituicdo,
Promover a participagdo ativa dos
idosos e/ou familiares nas atividades,
Promover a comunicagdo e a
convivéncia,

Promover o contacto Intergeracional,
tendo em conta a salutar proximidade
entre crianga-idoso, com o propdsito de
trocarem experiéncias, conhecimentos
adquiridos, valorizando as capacidades,
competéncias, saberes e cultura do
idoso, aumentando a sua autoestima e
autoconfianga,

Rentabilizar os servigos e
comunitarios para melhorar a qualidade
de vida do idoso

recursos

Numero de participantes por
atividade
Nivel de dos
utentes

satisfacdo

N2 de sugestbes dos utentes

Grau de mobilidade dos

utentes

Numero de reunides com as
equipa do lar e lar/Creche

Participagdo dos utentes em
pelo menos 80% das atividades;
Manter a mobilidade dos
utentes de maneira a que
consigam executar as atividades

basicas da vida diaria;

contacto
instituicoes

Manter o
sociedade e as
envolventes;

com a

Realizar reunides mensais com
a equipa da Creche e de
lar/creche;

Realizar reunides semanais com
a equipa técnica de Lar.

Atividades de expressdo plastica, jogos ludicos/cognitivos e

alfabetizagdo
Visitas ludicas e culturais
Atividades musicais (grupo coral)

SessoOes de estimulagdo motora (Gindstica)
Comemoracdo de dias festivos/tematicos e aniversarios
Ateliers diversos com a CERCIESTA

Encontros interinstitucionais

Participagdo em atividades conjuntas, promovidas por outras

IPSS’S, autarquia, rede social, Bib

lioteca Municipal.

Elaborado

Aprovado

Equipa da Qualidade

Data: 11/2014

Conselho de Administragao

Data: 18/11/2014
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PLANO DE ACTIVIDADES DE ANIMAGAO 2015
Projecto: “Envelhecer a Sorrir” Técnico Responsavel: Diana Oliveira
Atividades Inicio Fim Atividades Inicio Fim
Comemoracdo do dia de Reis 06/01/2015 6/01/2015 Dia Mundial da Fotografia — com Creche 19/08/2015 19/08/2015
Dia dos Namorados 13/02/2015 13/02/2015 Visita a Oficina do Doce 06/08/2015 06/08/2015
Visita ao presépio da Cavalinho 25/02/2015 25/02/2015 Visita a Sr2 da Saude 14/08/2015 14/08/2015
Carnaval 16/02/2015 16/02/2015 Passeio de barco moliceiro na ria de Aveiro 29/08/2015 29/08/2015
Dia da Mulher 09/03/2015 09/03/2015 Visita ao S. Paio da Torreira 08/09/2015 08/09/2015
Dia do Pai 19/03/2015 19/03/2015 Visita a0 Museu e Igreja da Vista Alegre 17/09/2015 17/09/2015
Missa do doente 21/03/2015 21/03/2015 Desfolhada tradicional 23/09/2015 23/09/2015
Dia Mundial do Teatro 27/03/2015 27/03/2015 Visita ao Museu do Brincar 10/09/2015 10/09/2015
Dia Mundial da Saude 07/04/2015 07/04/2015 Dia Mundial da Doenga de Alzheimer 21/09/2015 21/09/2015
Pascoa 01/04/2015 07/04/2015 Dia Mundial da Mdusica/ldoso 01/10/2015 01/10/2015
Visita a Fatima 29/05/2015 29/05/2015 Dia Mundial dos Animais 04/10/2015 04/10/2015
Dia da M3e 03/05/2015 03/05/2015 Halloween — com Creche 30/10/2015 30/10/2015
Santos Populares 01/06/2015 30/06/2015 Missa Dia de Todos os Santos 01/10/2015 01/10/2015
Dia Mundial da Crianga — com Creche 01/06/2015 01/06/2015 S. Martinho/Feira Outono — com Creche 11/11/2015 11/11/2015
Dia Mundial do Ambiente - visita aos jardins da Casa Egas 05/06/2015 05/06/2015 Semana Cultural 24/11/2015 30/11/2015
Marchas e procissdo de Santo Antdnio 12/06/2015 12/06/2015 Ateliers CERCIESTA 21/01/2015 17/06/2015
Desfile do Mercado Antigo 07/06/2015 07/06/2015 Festa de Natal — com Creche 23/12/2015 23/12/2015
Visita a casa de S2 Alexandrina de Balazar 23/06/2015 23/06/2015 Baile de Fim de Ano 31/12/2015 31/12/2015
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Festa Final de Ano da Creche 27/06/2015 27/06/2015
Dia das Bibliotecas 01/07/2015 01/07/2015
Idas a Praia 01/07/2015 31/08/2015
Dia Mundial dos Avds 25/07/2015 25/07/2015
Més do Verdo — com Creche 01/07/2015 31/07/2015
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4.5.5. CUIDADOS DE SAUDE — Departamento Médico e de Enfermagem

Objetivos gerais

Objetivos especificos

Indicadores

Metas

Atividades

Assegurar os Cuidados de
Saude dos utentes desta
Instituicdo;

Cumprimento das diretrizes
da qualidade da Entidade
Reguladora da Saude;

Assegurar a seguranga do
utente;
Assegurar o autocuidado dos
utentes;

Assegurar O acesso a
cuidados de saude
(Enfermagem e Medicina);

Assegurar o regime
terapéutico e

medicamentoso do utente;
Intervengdo na Prevengdo e
no Tratamento;
Acompanhamento dos
utentes com Diabetes e HTA
com especial atengdo;
Proporcionar informagdao e
formagdo aos colaboradores;
Controlo de infe¢do na
pratica clinica e prestacdo de
servigos
operacionais;

das  assistentes

Processo clinico individual do
utente (Lar, Centro de Dia e
Apoio domiciliario)

Registos de Enfermagem;

Registos
Servigos;

de Prestagdo de

Satisfacdo global dos utentes
e familiares com o]
Departamento de saude;

Aprimorar organizagao e
equipamentos de apoio do
Departamento de Saude;
Manter assegurados 0s
cuidados de enfermagem gerais
e especificos;
Formacgdo
operacionais;

das assistentes

Planear/Executar /Avaliar tratamento a ferida
traumatica/ crénica/ ulcera;

Planear/avaliar Posicionamentos;

Planear/avaliar deambulagéo;

Planear dietas alimentares;
Introduzir/Trocar/Remover Sondas Vesicais;
Introduzir/Trocar/Remover Sondas Nasogastricas;
Administragdo de injetaveis;

Monitorizagdo regular de sinais vitais;

Atualizagdo e manutengdo dos processos clinicos individuais;
Preparagdo, administracdo e gestdo do
medicamentoso;

Manutengdo e gestdo dos registos de prestagao de servigos;
Gerir e assegurar o acompanhamento médico dos utentes;
Assegurar a vacinagdo contra a gripe sazonal 2015/2016 dos
nossos utentes;

cirdrgica/

regime

Atividades de promog¢do da saude e prevengdo da doenga,
com a colaboragdo do Espago Saude do Centro de Saude de
Estarreja.
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Aprovado
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4.5.6. Servico de Neuropsicologia Clinica — Respostas da Terceira Idade
Objetivos gerais Objetivos especificos Indicadores Metas Atividades

Dar continuidade a Recurso a testes e provas % de avaliagdes 100% de avaliagbes neuropsicolégicas Avaliagdo da cognicdo e dos sintomas depressivos, assim
realizagdo da avaliagio nheuropsicolégicas, provas de neuropsicolégicas realizadas realizadas, caracterizando sob o ponto de  como caracteristicas da personalidade

neuropsicolégica e de

sintomas depressivos de
cada Cliente
Elaborar um diagnéstico

clinico diferencial, tendo

em conta o perfil clinico do

cliente e o histérico
familiar

Assegurar o
acompanhamento
psicoterapéutico o Cliente
segundo a terapia

cognitivo-comportamental
Implementar programas de
reabilitacao cognitiva
individual e/ou em grupo
Proporcionar
(in) formagao
Familiares
Significativos
Realizagdo de mediagao
familiar

sessoes de
para
e/ou

Orientar estagios
curriculares na drea da

Psicologia Clinica

avaliagdo da personalidade e de
outros transtornos emocionais e
comportamentais, de forma de
forma a criar um perfil
neuropsicolégico de cada
cliente;

Elaboragdo da anamnese do
cliente tendo em conta os
resultados das provas da
avaliagdo, o diagndstico clinico,
o histérico familiar e as
diferentes etapas a vida;

Realizar sessoes de
acompanhamento psicoldgico e
emocional do Cliente, tendo por
base a implementagdo da
psicoterapia segundo o modelo
cognitivo-comportamental;

Planear uma reabilitagao
neurocognitiva em clientes com
diagndstico de deméncias
(Alzheimer, Parkinson, etc.);
acidentes vasculares cerebrais
(AVC) e traumatismos cranio-
encefalicos (TCE)

% de anamneses realizadas

N2 de sessoes de
acompanhamento psicolégico
e emocional

N2 de Clientes acompanhados
em sessOes de psicoterapia

N2 de sessGes de estimulagdo
cognitiva realizadas
individualmente

N2 de sessGes de estimulagdo
cognitiva realizadas em grupo

N2 de sessGes de
formagdo para
e/ou Significativos

(in)

Familiares

Satisfagdao global dos clientes
com o servigo da
Neuropsicologia Clinica

N2 de estagios curriculares
orientados

vista cognitivo, emocional e
comportamental os clientes

100% de anamneses realizadas

Média de 4 Clientes acompanhados em
sessOes de psicoterapia mensalmente

Média de 4 sessdes por Clientes
acompanhados mensalmente
6 sessOes de estimulagdo cognitiva

realizadas individualmente mensalmente

6 sessOes de estimulagdo cognitiva
realizadas em grupo mensalmente

2 sessBes de (in) formagdo para Familiares
e/ou Significativos semestralmente
e/ou

80% de Clientes, Familiares

Significativos satisfeitos

2 estdgios curriculares anualmente

Realizagdo de anamnese dos clientes de Lar de ldosos e
Centro de Dia

Apoio  emocional e psicolégico com intervengdo
psicoterapéutica individualizada, junto do cliente com sessdes
baseadas no modelo cognitivo-comportamental

Oficinas de estimulagdo cognitiva (grupo/individual), com
exercicios adaptados a escolaridade, grau de declinio
cognitivo e idade, estimulando fungbes cognitivas superiores
em detioracdo e promovendo o treino cognitivo das
capacidades ainda preservadas

SessBes de in (formagdo) para Familiares e/ou Significativos
ndo s6 com o apoio psicoldgico e emocional (burnout, stress,
sentimentos de revolta e frustragdo), como também o apoio
educacional de forma a capacitar os familiares com
ferramentas adequadas

Reunides de mediagdo familiar

Orientagdo de estagios curriculares sessoes de

acompanhamento semanal

com
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4.5.6. Servico de Neuropsicologia Clinica — Respostas da Terceira Idade (continuacdo)

Objetivos gerais

Objetivos especificos

Indicadores

Metas

Atividades

Realizagdo de sessdes (in)
formativas para Familiares e/ou
Significativos de Clientes da
instituicdo, que visa a partilha de
relacionados

patologias

conhecimentos
com as diversas
psicoldgicas e mentais;
Privilegiar a comunicagcdo entre
a familia, instituicdo e cliente,
intervindo  diretamente em
situagOes de conflitos;
Supervisdo de estagios
curriculares na area da
Psicologia Clinica, com alunos da
Faculdade de Psicologia e
Ciéncias da Educacao.

Elaborado
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4.5.6. Servico de Neuropsicologia Clinica — Resposta da Inféncia

Objetivos gerais

Objetivos especificos

Indicadores

Metas

Atividades

Avaliagdo e
psicoeducacional
criangas

intervengao
com as

Intervengdo junto da Equipa
Pedagogica

Aconselhamento

psicoeducacional as familias
Orientar estagios
curriculares na area da

Psicologia Clinica

Recurso a técnicas de
observacdo/avaliacdo de
transtornos emocionais e

comportamentais, de forma
de forma a criar um perfil

neuropsicolégico de cada
crianga
Quando solicitado, a

intervengdo com a Equipa
Pedagdgica visa orientar a sua
funcdo  educativa e a
aconselhar praticas
psicopedagdgicas ajustadas as
necessidades, problematica e
caracteristicas de cada
crianga.

Com o aconselhamento
psicoeducacional as familias, é
pretendido potenciar a
participagdo das familias no
processo educativo dos seus
filhos, promover espagos de
reflexdo e de debate, com os
Familiares e/ou Significativos
e Técnicos da instituicdo
Supervisdo de estagios
curriculares na drea da
Psicologia Clinica, com alunos
da Faculdade de Psicologia e
Ciéncias da Educagao.

N2 de intervengdes da area da
neuropsicologia em situagdes
de necessidade de avaliagdo
N2 de reuniGes com a Equipa
Pedagdgica

N2 de sessdes de (in)
formagcdo com os Familiares
e/ou Significativos e Técnicos
da instituicao

% de satisfacdo global dos
Familiares e/ou Significativos
N2 de estdgios curriculares
orientados

Média de 2 intervengdes da drea
da neuropsicologia em situagoes
de necessidade de avaliagdo
mensalmente

Média de 2 reunides com a
Equipa Pedagodgica
semanalmente

2 SessoOes de (in) formagdo com
os Familiares e/ou Significativos
e Técnicos da instituicdo

80% de
Significativos

Familiares  e/ou
satisfeitos

1 Estégio curricular anualmente

Avaliagdo emocional e comportamental, recorrendo a técnicas
de observacdo direta

Realizagdo de sessGes de trabalho com a Equipa Técnica,
individuais ou em conjunto, de forma a dar resposta as
necessidades, problematica e caracteristicas de cada crianga

Realizagdo de jogos individuais de desenvolvimento
psicomotor, psicoldgico e emocional, intervindo diretamente
na aquisicdo de competéncias adequadas a cada faixa etéria

Criar e promover espacgos de reflexdo e de debate, com os
agentes educativos e técnicos, sendo um espago de partilha e
de exposicdo de duvidas e experiéncias

sessbes de

Orientacdo de estagios curriculares

acompanhamento semanal

com
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4.6. RESPOSTA DA INFANCIA - CRECHE

Objetivos gerais Objetivos especificos Indicadores Metas Atividades
Proporcionar o Promover o desenvolvimento Plano Individual de cada 100% PI realizados, Cuidados de higiene e servicos de alimentagdo e nutrigcdo.
desenvolvimento integral integral da crianga, crianga. monitorizados e avaliados Comemoracdo das datas festivas e calendarizadas no plano
das criancas entre os 3 e os  respeitando as suas Registos de avaliagdo e anual de atividades.
36 meses de idade, num necessidades e interesses. avaliagdo individual. Participacdo em atividades interinstitucionais e atividades
Desenvolver a expressdo e Registo de competéncias intergeracionais.

clima de seguranca afetiva e

comunicagdo mediante

desenvolvidas e adquiridas.

Participagdo em atividades realizadas na Comunidade.

fisica, através de um . . o o . >2 reuniGes anuais com CA e - ~ ) .
h R linguagens diferenciadas N2 de reunides de pais. direcs Palestras/workshops e a¢bes de formacdo para os pais, equipa
f:\co.nﬂtpan 'amen o como meio de compreensdo N2 de reunides da equipa Irécao e comunidade envolvente.
individualizado. do mundo. pedagdgica. Passeios ao exterior e visitas de estudo.
Despertar a curiosidade, a N2de reunides comaD.T. 100% reunibes previstas da Atividades desenvolvidas semanalmente nas salas com
criatividade, a iniciativa e a N2 de reunides entre os varios equipa pedagdgica e desta com colaboracgio e participacdo ativa dos pais/familiares.
autonomia na crianga. técnicos das varias valéncias. a demais equipa técnica (lar)
Prevenir e despistar N2 de atividades realizadas
precocemente qualquer com a colaboragdo e 100% Atividades realizadas
inadaptagdo, deficiéncia, ou participacao dos
situagdo de.rlsco, assegurand.o pals./famlllares.. ) 80% Pais participantes em
o encaminhamento mais Registo de avaliagdo e grau de -
S e . atividades programadas
adequado para outros satisfacdo preenchidos pelos
parceiros. pais/equipa. B
Fomentar o respeito, a 80% de Familiares e/ou
’ . oL . . .
tolerancia e regras basicas de Significativos satisfeitos
convivéncia social.
Promover o desenvolvimento 2 Sessbes de (in) formagdo com
de situa¢des ricas em afeto, os pais/ encarregados de
que ajudem a crianca a educagdo e/ou Significativos
desenvolver sentimentos de
seguranga e  estabilidade
psicossocial, cognitiva, afetiva
e psicomotora.
Elaborado Aprovado
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4.7. Programa de Formacgao para 2015
Agdo Categoria Profissional Entidade Volume Objetivo jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
formadora formagao
Primeiros Socorros Educadoras de IEFP 50 Horas  Reconhecer as  técnicas de X
Tipo de Acidentes e Infancia/ Auxiliares primeiros socorros em caso de
Formas de de Agdo Educativa acidente.
Intervencio Identificar as formas de atuagdo
perante os diferentes tipos de
acidentes.
Nutricdo e Diatética Auxiliares de Agdao IEFP 50 Horas  Preparar uma ementa equilibrada X
no Domicilio Direta/ Equipa da segundo as necessidades da pessoa
Cozinha idosa, respeitando a qualidade do
armazenamento e a higiene dos
alimentos.
Qualidade e Aspetos Quadros Técnicos IEFP 50 Horas Interpretar os critérios de sucesso X
Comportamentais de integracdo  organizacional.
Identificar e  caracterizar as
diferentes atitudes na organizagdo.
Identificar as formas de comunicar
e interagir.
Identificar os seus pontos fortes e
os aspetos a melhorar na
comunicagao.
Avaliar a importancia da
comunicagdo nas interagdes
pessoais.
Reconhecer as vantagens do
trabalho em equipa.
Identificar os diferentes estilos de
lideranga
Elaborado Aprovado
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Acgao Categoria Entidade Volume Objetivo jan fev mai jun jul set out nov
Profissional formadora formagao

Acompanhamento de Educadoras de IEFP 50 Horas Identificar as regras basicas de nutrigdo, higiene,
criangas - regras basicas Infancia/ seguranga e repouso, relacionando-as com a
de nutri¢3o higiene, Auxiliares de saude durante o crescimento e desenvolvimento
seguranga e repouso Acdo Educativa da crianga.

Prevengdo e Primeiros Auxiliares  de IEFP 50 Horas Identificar os fatores e utilizar as medidas que
Socorros - Geriatria Acdo  Direta/ contribuem para a prevengdo de Ulceras de

Auxiliares  de pressdo.

Servigos gerais Reconhecer e utilizar medidas de prevengdo do
risco de acidente para a pessoa idosa no
domicilio.

Identificar alguns fatores que contribuem para o
isolamento e imobilidade da pessoa idosa. Actuar
em situagOes de emergéncia.

Comunicagdo Quadros IEFP 25 Horas Identificar e distinguir os elementos basicos do X

Interpessoal/ Técnicos processo comunicacional.

Assertividade Identificar fatores determinantes para a eficacia
no processo de comunicagao.
Identificar e desenvolver  estilos  de
comportamento assertivo

Etica e deontologia Quadros IEFP 25 Horas Reconhecer as exigéncias ética associadas a sua

profissionais Técnicos atividade profissional.
Identificar os fatores deontoldgicos associados a
sua atividade profissional.
Reconhecer as suas préprias competéncias e
fungdes.
Reconhecer as exigéncias éticas e deontoldgicas
em relagdo aos seus colegas de trabalho, a
prépria organizagdo e ao publico externo.

Técnicas de Colaboradores IEFP 50 Horas Aplicar técnicas de planeamento num sistema de

planeamento de gestdo da prevencgao de riscos profissionais

prevengao de riscos

profissionais

Elaborado Aprovado
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4.8. PROGRAMA DE VOLUNTARIADO - SOU VOLUNTARIO

so“\émutimo

Desde Maio de 2013 que a instituicdo tem implementado formalmente o Programa de Voluntariado, encorajando o envolvimento dos

voluntdrios em programas e atividades desenvolvidas. Tem como areas de intervengdo a area Sénior e a area da Infancia, podendo cada voluntario
participar nos ateliers criados e com os quais se identifica, nomeadamente: Estética/Cabeleireiro/Imagem, Acompanhamento ao Idoso e a Crianga,

Alfabetizacdo, Costura, Culindria, Ginastica, Histéria e Cultura de Portugal, Informatica, Lingua e Cultura inglesa, Musica e Danga, Pintura, Teatro e

Expressdo Dramética.

Como forma de divulgar o Programa de Voluntariado, ainda este ano a instituicdo inscreveu-se no Banco de Voluntariado Local (CME), procurando desta

forma angariar novos voluntdrios para o ano de 2015.

Elaborado
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Objetivos gerais

Objetivos especificos

Indicadores

Metas

Atividades

Angariagao de
novos voluntdrios
nos ateliers
existentes

Dar
ao
dos

continuidade
cumprimento
requisitos
legais que regem o
programa

Reconhecimento
da
sobre o programa
de voluntariado
implementado e a
sua idoneidade

comunidade

Gestdo continua do

programa de
voluntariado
recorrendo ao
projeto Join 4
Change

Dar continuidade a divulgagdo do
Programa de Voluntariado

Sarantir a satisfagdo do Cliente sobre o
trabalho desenvolvido pelo voluntario
3arantir a satisfagdo do voluntédrio no
orocesso de admissdo, acolhimento e
Jesenvolvimento da sua atividade
Articulagdo com entidades parceiras na
2laboragdo de atividades/programas de
nteragdo entre voluntarios

Promover a integrac¢do do voluntario nas
dindmicas didrias da instituicdo, para que
3 sua atividade esteja de encontro as
necessidades dos Clientes

Aquisicao de
orocedimentos mais eficazes tendo como

metodologias e

sase o projeto Join 4 Change
que todos
seguro,

Sarantir os voluntérios
alimentacao
zénero, compromisso de voluntariado e

serfil de posto.

Jossuam em

Grau de satisfagdo de Clientes
Grau de satisfagdo dos Voluntdrios
N2 de voluntarios por darea de
intervencao

N2 de inscri¢Ges de voluntarios

N2 de agles de voluntariado
cessadas

Ne
por cada voluntario

de atividades desenvolvidos

N2 de atividades planeadas e
desenvolvidas com  entidades
parceiras

N2 de Workshops, oficinas e

sessOes de consultadoria

% Voluntdrios com seguro

Taxa de participagdo no projeto
Join 4 Change

100% Clientes satisfeitos

90% Voluntdrios satisfeitos
Pelo menos 1 voluntario por
area de intervengdo

Pelo menos 5 inscricbes de
voluntarios

1 Acdo de voluntariado
cessada no maximo

4 Atividades desenvolvidos
por cada voluntério

2 Atividades planeadas e
desenvolvidas com entidades
parceiras semestralmente
Média de 20 Workshops,
oficinas e  sessdes de
consultadoria até 2016
100% Voluntarios com seguro
100% Participagdo no projeto
Join 4 Change

Divulgar o programa de voluntariado através da Newsletter e
redes sociais junto da comunidade e parceiros

Monitorizar semestralmente a atividades desenvolvidas por
cada voluntdrio no atelier em que se encontra

Avaliacdo anual da adequacdo do perfil de posto de cada
voluntario, assim como o grau de satisfagdo dos Clientes
perante o trabalho desenvolvido pelo mesmo

Promogdo de atividades conjuntas entre os voluntérios da
instituicdo e de outras entidades parcerias

Articulagdo com cada voluntario na dinamizagdo de atividades
a desenvolver no ambito da sua atividade

Participagdo em Workshops, oficinas e sessdes de
consultadoria promovidas pelo projeto Join 4 Change
Cooperagdo na criagdo de uma plataforma virtual do

voluntariado juntamente com Organizagbes do pais da
Noruega, contribuindo para a melhoria da intervencdo da
instituicdo na promogao de estratégias de voluntariado.

Dar continuidade a comunicagdo a seguradora da admissao
de novos voluntdrios, assim disponibilizar a alimentagdo em
género e formalizar o compromisso de voluntariado e o perfil
de posto.
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Sobre o projeto de ganhamos: JOINACHANGE

O ISU - Instituto de Solidariedade e Cooperac¢do Universitdria e a CPV -
Confederagdo Portuguesa do Voluntariado iniciaram um projeto em

parceria, o Join4Change,

inserido  no Programa Cidadania Ativa,

JOIN4
CHANGE

cofinanciado pelo Mecanismo Financeiro do Espaco Econdmico Europeu (EEA Grants), através da Fundacdo Calouste

Gulbenkian. O projeto Join4Change decorrera até Fevereiro de 2016 e pretende contribuir para a melhoria da

intervencdo das OrganizacBes da Sociedade Civil (OSC) na promocdo de estratégias de voluntariado, através da

qualificagdo dos seus agentes, da disponibilizagdo de recursos online e do incentivo a partilha de experiéncias entre

Portugal e a Noruega (pais financiador).

Um dos objetivos principais do projeto é capacitar as OSC para a mobilizagdo e gestdao de voluntarios, através de a¢des

para o desenvolvimento de competéncias sociais, pessoais e relacionais de dirigentes, colaboradores com fungées de

coordenacdo e lideranca, e partilha de boas praticas, potenciando a criacdo de novas sinergias.

Sera criada uma plataforma virtual e interativa que potencie a relagdo entre as OSC, que congregue o Know-how,

formagdo e recursos desenvolvidos e que permita a disseminagdo e apropriagdo destes a nivel nacional e internacional

pelas OSC.
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5. Consideracoes Finais

Quando assumimos esta responsabilidade de servir, uma vez mais, a Fundagdo Cénego Filipe Figueiredo, enunciamos
que tinhamos confianga no futuro. Essa confianca ndo desapareceu, muito pelo contrario, mantém-se firme e decisiva
No apoio aos que mais merecem e precisam.

O exemplo do Papa Francisco é sempre, para todos nds, uma referéncia moral e espiritual que nos da o conforto de
acreditar na bondade dos homens.

Todos os Sectores/Areas Funcionais melhoram a interligacdo entre o trabalho desenvolvido nas atividades de suporte
e a prestacdo de servicos nas Respostas Sociais presentes na instituicdo através da modernizagdo, dinamizagdo e
maior comunicagdo, visando desta forma uma melhoria continua, na satisfagdo das diferentes necessidades das
diversas Respostas Sociais, a das atividades desenvolvidas.

A modernizagdo e adequacdo ao sistema de avaliagdo de desempenho, ird durante os préoximos anos comprovar ser
um sistema eficaz e adequado, permitindo uma mais justa analise do desempenho de todos os colaboradores,
tornando-se durante o ano de 2015 um incentivo e um fator motivacional para toda a equipa de colaboradores,
aumentando por consequéncia o grau de satisfagdo dos nossos colaboradores e acima de tudo, dos nossos clientes.

Sera implementado o controlo na avaliagdo de fornecedores de forma a manter uma otimizagdo continua nos servigos
gue nos sdo prestados e produtos adquiridos. Serdo tidos em conta, todos os vetores econdmicos da atual conjuntura,
e sera atentamente acompanhada a oscilagdo de clientes nas respostas sociais, readaptando de forma sustentavel o
planeamento das respostas, alargando mesmo a novas atividades e iniciativas, de forma a contrariar a atual
tendéncia.

Pretendemos assim melhorar e fortalecer o relacionamento com todos os “stakeholders” da instituicio e
principalmente, o reconhecimento por parte dos nossos clientes, comprovado através da realizacdo de inquéritos de
satisfacdo, e do esforco realizado para a promog¢do de uma constante melhoria de servigos, efetuado por parte de
toda a equipa da FCFF.

Pretendemos também intensificar e reforcar o contacto e a informacdo disponibilizadas a comunidade sobre o
trabalho desenvolvido, através de um adicional esforco em marketing de forma a potenciar novos associados, clientes
e colaboradores.

Esperamos que a presente Assembleia considere um voto de confianga neste Plano Estratégico trianual e de
Atividades e Orgamento para 2015.

O Conselho de Administragdo agradece essa confianca e ainda o eximio empenho de todos os colaboradores, em
especial Diregdo e Equipa de Qualidade, nesta missao.

A todos, os nossos sinceros de um Feliz Natal e de um Ano de 2015 repleto de solidariedade.

O Conselho de Administragao.

Elaborado Aprovado
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6. Orcamento Financeiro Previsional

Orcamento Financeiro Previsional 2015

. Valores
Conta Descricdo — -
Parciais ‘ Totais
Gastos
61 | Custo das Matérias Consumidas ‘ 128.470,09 €
62 | Fornecimentos e Servigos Externos
622 | Servigos Especializados 68.710,00 €
623 | Materiais 37.068,47 €
624 | Energia e Fluidos 88.463,19 €
625 | Deslocagdes, Estadas e Transportes 679,41 €
626 | Servigos Diversos 20.259,87 €
627 | Encargos com Utentes 23.208,04 €
Sub-Total de Fornecim. e Servigos Externos 238.388,98 €
63 | Gastos com o Pessoal
631 | Remuneragdes Orgdos Sociais - €
632 | Remuneragoes do Pessoal 469.918,68 €
635 | Encargos sobre RemuneragGes 94.476,84 €
636 | Seguros Acidentes de Trabalho 2.968,44 €
638 | Outos Gastos com o Pessoal 83,23 €
Sub-Total de Gastos com o Pessoal 567.447,19 €
68 | Outros Gastos e Perdas 1.221,20 €
69 | Juros Suportados e Despesas Similares - €
Total Geral de Gastos 935.527,46 €
. Valores
Conta Descri¢ao . :
Parciais Totais
Rendimentos
72 | Prestagdo de Servigos
721 | Matriculas e Mensalidades 451.195,12 €
728 | Outras Prestagdes Servigcos 2.994,00 €
Sub-Total de Prestac¢Ges de Servicos 454.,189,12 €
75 | Subsidios, Doac¢des e Legados Exploragao
751 | Subsidios do Estado e Outros Entes Publicos 451.262,64 €
753 | Doagdes e Herangas 20.276,80 €
Sub-Total de Subsidios, Doagdes e Legados 471.539,44 €
Outros Rendimentos e Ganhos
78 | Outros Ganhos Rendimentos Suplementares 9.323,62 €
79 | Juros Obtidos e O. Rendimentos Similares 492,76 €
Sub- Total de Outros Rendimentos e Ganhos 9.816,38 €
Total Geral de Rendimentos 935.544,94 €
Resultado Previsional de 2015 17,48 €
Elaborado Aprovado
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Orcamento Financeiro Previsional 2015

Valores
Descri¢ao — -
Parciais Totais
Gastos
Vencimentos 469.918,68 €
Encargos sobre Vencimentos 97.445,28 €
Refei¢Ges de Utentes e Funciondrios 128.470,09 €
Telefone, Internete TV 11.423,49 €
Eletricidade, Agua e Gas 77.854,72 €
Combustiveis 10.608,47 €
Seguros 6.591,51 €
Material de Escritério 7.487,07 €
Limpeza, Higiene e Conforto 24.012,88 €
Honorarios e Avengas 43.554,29 €
Contratos de Manutengdo 5.910,95 €
Atividades do LAR, CD e CRECHE 7.226,89 €
Gabinete Médico e Enfermagem 3.483,89 €
Aquisicdo e Manutencgdo de Viaturas 17.732,84 €
Despesas Bancdrias e Juros 440,30 €
Outros Fornecimentos e Gastos 23.366,11 €
Total Geral de Gastos 935.527,46 €
Valores
Descrigao
Parciais Totais
Rendimentos
Mensalidades dos Utentes 451.195,12 €
Comparticipagdes do Centro R. Seg. Social 392.305,64 €
Outras Transferéncias e Donativos 20.276,80 €
Angariacdo de Sécios 3.000,00 €
RealizagGes de Eventos 9.323,63 €
Cedéncia de Instalag¢des (IEFP) - €
Estagios Profiss. (Bolsas) e Apoios IEFP 25.163,03 €
Protocolos c/Municipio e Junta Freguesia 29.478,50 €
Outros Rendimentos e Ganhos 4.802,22 €
Total Geral de Rendimentos 935.544,94 €
Resultado Previsional de 2015 17,48 €
Elaborado Aprovado
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Nos termos estabelecidos pelos Estatutos da Fundaglo Conege Filipe de Figueiredo e no exercicio das suas
competéncias, o Conselho Fiscal reuniu no dia 18 de Novembro de 2014, nas instalagbes da Fundacio, sitas na
Atividades da Fundag3o para o ano 2015,

Rua do Passal, n.® 2 D, concelho de Estarreja, para apreciar e dar parecer sobre o Orgamento & Plano de

O Conselho Fiscal considera toda & documentac3o apresentada pelo Consetho de Administragio bem
-

estruturada e adequada ao desenvolvimento das atividades da Fundaclo, assentes na Missio, Visdo e Valores
pelos quals se pauta 3 sud awacho, pelo gue estamos em condigbes de conciuir gue:

e de solidariedade social e familiar.

O Plano de Atividades para 0 Ano de 2015, no prosseguimento das suas estratégias e fundamentos, estd
de acordo com as necessidades, interesses e valores da Fundaglio, reforgando o espirito de convivéncia
-

receitas a obter em fungiio das premissas subjacentes.

O Orgcamento estd cloborado com base em pressupostes que proporcionam uma base razodvel e
aceitdvel, adequando as despesas necessarias para 3 implementaglo do Plane de Atividades, com as

Filipe de Figueiredo,

Considera assim o Conselho Fiscal que a proposta de Plano de Atividades e Orgamento para o ano de 2015
apresentada pelo Conselho de Administracio, ¢ adequada ¢ reune as condighes necessarias para que este

Conselho Fiscal emita parecer favoravel e proponha 3 sua aprovagdo 3 Assemblela Geral da Fundagdo Conego
Estarrefa, 18 de Novembro de 2014

O Conselho nO :
O Presidente: éﬂ()"\'

O Vogal: [ i -
0 vogal: o lan e Y
L Esborado
Equipa da Qualidade Data: 11/2014
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No dia dezolto de Novembro de dois mil e catorze, reuniu na sala de reunides da Fundacdo Conego Filipe
Figueiredo, situada na Rua do Passal, n.? 2 D - Estarreja, o Conselho de Administragio, estando presentes:
Domingos Alfredo Mendes, Presidente, César Hallak, Vice-Presidente, José Valente, secretario, José Alberto
Moutela, Tesoureire ¢ Miguel Cunha, vogal.
Aberta a sessdo o presidente apresentou o ponto Gnico da ordem de trabalhos: Apreciacio & votagdo do Plano
Estratégico para o triénio & do Plano de Atividades e Orgamento para o ano dois mil e quinze.
O Tesoureirn José Moutela fez uma apresentaciio detalhada do orgamento para o ano 2015 @ prestou
esclarecimentos que foram solicitados pelos outros membros do Conselho de Administragdo, cabendo 3o
presidente a apresentacdo genérica do Plano Estratégico ¢ Plano de Ativicades,

Cs documentos foram postos 3 votagdo e aprovados por unanimidade.
Nada mais havendo a apreciar fol encerrada a reunido da qual, para constar, se lavra a presente ata que sera

assinada por todos os elementos presentes.

ATan® 224/2014 « Neaido extraordindia 8o Consaiho de Adminktracio da FOFF, realzada no dia 18 112014
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