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1. Relatorio de Atividades
Introducdo

O presente relatério tem por objectivo avaliar as actividades, programas e projectos realizados
durante o ano de 2018 pela Fundagdo Conego Filipe de Figueiredo, tendo em conta as respostas
sociais que promove: Estrutura Residencial Para ldosos, Centro de Dia, Servico de Apoio

Domicilidrio, Creche e a ligacdo a Comunidade em que se insere.

No ano em referéncia, a Fundacdo prestou apoio a um total de 123 idosos, em servicos de
Estrutura Residencial para Idosos, Centro de Dia e Servigo de Apoio Domicilidrio, acrescidos de 45

criancas na resposta Creche e respetivos familiares, perfazendo um total de 168 utentes.

Em 2018 foram efetuados para a area da Terceira Idade, um total de 35 propostas de admissdo,
com respetivos Relatérios de Analise, Hierarquizagdo e Aprovagdo de Candidatos seguindo critérios
pré-definidos bem como, os respectivos contratos de prestacdo de servigos, entre as demais
diligéncias inerentes ao atendimento, candidatura, acolhimento, integragdo, admissdo e todo o

planeamento individual inerente.

O numero de admissGes na resposta de ERPI foi de 11 utentes, tendo-se mantido o0 mesmo numero

de admissGes comparativamente ao ano transacto.
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Grdfico 1 - Frequéncia de Utentes em ERPI
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Efetuaram-se um total de 62 inscrigdes que ndo sendo possivel a admissdo dos candidatos, pelo

facto das vagas estarem ocupadas na sua totalidade, os mesmos foram encaminhados para IPSS’s

locais com resposta nesta area.

Na resposta de SAD efetuaram-se um total de 11 inscri¢des, as quais foram objeto de anélise e

deliberacdo junto do Conselho de Administragdo, tendo-se procedido & admiss3o da totalidade dos

utentes.
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Grdfico 2 - Frequéncia de Utentes em SAD

Quanto a resposta social de Centro de Dia foram efetuadas 21 inscri¢des, das quais 13 foram

formalizadas a sua admissdo. Foi possivel constatar que muitas das inscrigdes realizadas nesta

resposta também foram realizadas na resposta de ERPI, sendo esta por vezes a resposta mais

ajustada a situagao.
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Grdfico 3 - Frequéncia de Utentes em CD
I Elaborado Aprovado
Equipa da Qualidade Data: 11/2014 | Conselho de Admlnlstragao Data: 18/11/2014 |
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Para todas as respostas sociais da instituicdo foi realizada a atualizacdo da lista de candidatos por
forma a manter sempre atualizada em eventuais vagas, facilitando um apoio mais imediato na

admissdo de novos utentes, quando a resposta se encontra com as vagas preenchidas.

Deste modo, foi possivel verificar que algumas das inscrigdes desistentes deveram-se ao facto de os
candidatos encontrarem-se ja noutra entidade, mais perto da sua residéncia e/ou dos seus
familiares, ou por outros motivos diversos (por exemplo: falecimento). Porém verificou-se que,
muitas das inscricbes realizadas, solicitaram permanecer em lista de espera pois, devido a uma
melhoria das suas condi¢Oes fisicas e/ou mentais, encontravam-se com capacidade de estar na sua
habitagdo e/ou tém apoio familiar, pretendendo integrar a instituicdo no futuro.

O histérico de utentes no ano em referéncia, permite-nos observar a constante necessidade de
apoio social e de cuidados de salde especificos, face as limitagdes da realidade atual isto é, ao
aumento da esperanga média de vida, de todo incompativeis com a realidade social, profissional e
familiar atual.

Neste sentido, a instituicdo face a esta mudanga actual, procura diariamente contribuir na sua
intervencdo indo de encontra a cada situacdo e ao bem-estar e qualidade de vida de cada utente,
procurado prestar um servigo de qualidade e eficiéncia

Relativamente a resposta da Creche foram realizadas 57 inscri¢des e concretizadas 20 propostas de
admissdo, preenchendo assim as vagas existentes no presente ano, com os respetivos Relatérios de

Andlise, Hierarquizagdo e Aprovagao de Candidatos.
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Grdfico 4 - Frequéncia de Utentes em CRECHE
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A resposta social da Creche a 31 de Dezembro encontrava-se com a sua capacidade mdaxima
alcancada (40 criangas) e ja, com candidatos inscritos para o ano lectivo seguinte, revelando uma

imagem bastante positiva relativamente a qualidade dos servigos prestados.

Conforme se verifica nos graficos 5 e 6, a faixa etdria predominante na resposta de ERPI é dos 85
aos 95 anos de idade, merecendo especial destaque o género feminino, sendo que este representa

cerca de 68% da populagdo residente (15 homens e 32 mulheres).

< 65 anos 65 a74
6%

> 96 anos
4%

anos
11%

Grdfico 5 — Média de idades dos utentes em ERPI Grdfico 6 — Média de sexo dos utentes em ERPI

Relativamente a resposta de Centro de Dia e segundo os graficos 7 e 8, verifica-se que a faixa etaria
predominante nesta resposta é dos 85 aos 95 anos de idade, merecendo especial destaque o
género feminino, sendo que este representa cerca de 58% dos utentes desta resposta (8 homens e

11 mulheres).

Elaborado Aprovado

Equipa da Qualidade Data: 11/2014 Conselho de Administragio Data: 18/11/2014
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Grdfico 7 — Média de idades dos utentes em CD Grdfico 8 — Média de sexo dos utentes em CD

Da andlise sucinta dos graficos que se seguem 9 e 10, podemos averiguar que relativamente a
resposta de Servico de Apoio Domicilidrio, a faixa etdria predominante nesta resposta é dos 85 aos
95 anos de idade, sendo que o género feminino representa a maioria, cerca de 61% dos utentes

desta resposta (6 homens e 11 mulheres).

> 96 anos, < 65 anos

® Fem

M Masc

Grdfico 9 — Média de idades dos utentes em SAD Grdfico 10 — Média de sexo dos utentes em SAD

Em suma, pode-se constatar que em todas as respostas sociais da instituigdo (ERPI, CD, SAD) a

média de idades que predomina é a faixa etdria dos 85 aos 95 anos de idade e o género feminino,

sendo este ultimo dado semelhante ao ano de 2017.

Elaborado Aprovado I

|
[ ‘ Pagina 7 de 38
Equipa da Qualidade | Data:11/2014 = Conselho de Administragdo | Data: 18/11/2014 | '




s |

(,[}\6
r

\\\'k DE }

UN

Processo de Gestdo

a
oot

’

DAA

o

Codigo

PGO1.IMP28

Rev 00

Na populagdo que atualmente usufrui dos servigos da Fundagio, estdo patentes diversas patologias

cada vez mais associadas ao proprio processo degenerativo e que, por sua vez, afetam a capacidade

de conseguirem realizar, por si s6, as suas atividades basicas da vida didria (ABVD’s), carecendo

efetivamente de retaguarda institucional ajustada. E possivel visualizar as patologias mais

incidentes no grafico que se segue, destacando a perda de autonomia/mobilidade e das

capacidades cognitivas/deméncias.
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Grdfico 11 — Quadros Clinicos identificados no momento da admissdo dos utentes (ERPI e CD)
Elaborado Aprovado
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5. PROGRAMA DE ANIMACAO

A Animacdo é uma &drea em constante desenvolvimento, requendo uma evolugao constante e
acompanhamento do seu publico-alvo. Nos nossos dias assume uma especial importancia nas
estruturas de acolhimento a pessoas idosas, pois € um elemento fundamental e determinante da
qualidade de vida nestes estabelecimentos e que se integra no projecto de vida de uma instituicdo,
ajudando a preservar a autonomia dos residentes. Com a animagdo pretende-se criar um
dinamismo no seio do estabelecimento, visando a melhoria da qualidade de vida das pessoas
idosas e facilitando a sua adaptacdo a uma vida comunitdria imposta. Podemos dizer que o grande
objectivo da animacdo dentro destas InstituicGes, é a manutengdo da qualidade de vida e o bem-
estar das pessoas idosas. Representa um conjunto de passos com vista a facilitar o acesso a uma
vida mais activa e mais criativa, 8 melhoria nas relagées e na comunicagao com os outros, para uma
melhor participa¢do na vida da comunidade de que se faz parte, desenvolvendo a autonomia

pessoal.

A animagdo deve promover a participacdo dos utentes, de forma a fazer com que eles se sintam
mais Uteis e pessoas de pleno direito, dando-lhes sentimento de pertenga a uma comunidade do

qual continua a ser parte integrante.

Na Fundacdo verificou-se uma diminuicdo do nuimero de participantes nas actividades de
motricidade fina e manteve-se o nimero de participantes nas restantes actividades, sendo que o
maior numero de participantes verificou-se nas actividades de caracter religioso bem como nas
sessbes de gindstica, como se pode verificar no grafico abaixo. As sessdes de gindstica ganharam
novo félego com a reactivagdo da parceria com a Camara Municipal de Estarreja, que disponibiliza
um professor uma vez por semana. Verificou-se que os idosos ficam mais motivados a participar
nas sessdes sendo um professor credenciado a dinamizar a actividade. Os eventos de integragdo na
comunidade, como as saidas ao exterior e os diferentes convivios interinstitucionais, ficaram
suspensos na segunda metade do ano por auséncia da Animadora e impossibilidade da restante
equipa assegurar todos os convivios que foram surgindo. No entanto, quando houve possibilidade
de os realizar verificou-se alguma resisténcia por parte dos idosos em sair da instituigdo por

aumento da dificuldade na mobilidade.

Aprovadd _
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Conseguiu-se que os utentes mantivessem a capacidade para executar as ABVD’s, pese embora o
continuo aumento do nimero de utentes novos com maior dependéncia e o aumento e/ou

agravamento dos casos de deméncia, a semelhanca do ano anterior.

Os projectos de animagdo implementados na Fundag¢io continuam com o objectivo maior de

manter o bem-estar e a qualidade de vida dos idosos estimulando a sua autonomia.

Ateliers
motricidade fina Saidas ao
4% exterior

12%

Convivios
interinstitucionai

S
8% Culinaria
4%

Grdfico 12 — Participacdo dos utentes nas actividades realizadas (ERPI e CD)

A realizagdo de todas as atividades s6 foi possivel com o trabalho e dedicacdo de toda a equipa,
para que se proporcionasse aos utentes o maximo de conforto e bem-estar, para que todas as suas
necessidades fossem satisfeitas, que a sua qualidade de vida fosse cada vez maior apesar das suas

situacdes de debilidade quer fisica quer psicoldgica.
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