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I. Relatorio de Atividades

Introducéo

O presente relatdrio tem por objectivo avaliar as actividades, programas e projectos realizados
durante o ano de 2019 pela Fundagdo Cénego Filipe de Figueiredo, tendo em conta as respostas
sociais que promove: Estrutura Residencial Para Idosos, Centro de Dia, Servico de Apoio

Domiciliario, Creche e a ligagdo a Comunidade em que se insere.

No ano em referéncia, a Fundagdo Cdénego Filipe de Figueiredo prestou apoio a um total de 118
idosos, em servicos de Estrutura Residencial para Idosos (ERPI), Centro de Dia (CD) e Servigo de
Apoio Domiciliario (SAD), acrescidos de 45 criangas na resposta Creche e respetivos familiares,
sendo um total de 163 Clientes.

Em 2019 foram efetuados, para a drea da terceira idade, um total de 64 propostas de admiss3o,
com respetivos relatérios de andlise, hierarquizagdo e aprovacdo de candidatos seguindo critérios
pré-definidos bem como, os respectivos contratos de prestacio de servicos, entre as demais
diligéncia inerentes ao atendimento, candidatura, acolhimento, integracdo, admiss3o e todo o
planeamento individual inerente. O nimero de admissdes na resposta de Estrutura Residencial
para Pessoas Idosas foi de 11 Clientes, sendo que este aumento relativamente ao ano anterior,
prende-se pelo facto da existéncia de clientes com maior idade e por conseguinte, maior
dependéncia e agravamento do estado clinico. Ndo obstante, o acompanhamento realizado pelo
Departamento Médico e de Enfermagem tem prestado um trabalho e um apoio sempre com
esforgo e dedicagdo, promovendo melhores condi¢des de satde e o melhor bem-estar a cada
cliente. Efetuaram-se um total de 85 inscrigbes que ndo sendo possivel a admissdes dos candidatos,
pelo facto de as vagas estarem ocupadas na sua totalidade aquando a inscrigdo, foram os mesmos
encaminhados para IPSS’s locais com resposta nesta drea. O Gréfico 1 espelha a frequéncia de

utentes na resposta social de ERPI ao longo do ano de 2019.
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Grdfico 1 - Frequéncia de Clientes em ERPI
Quanto a resposta social de Centro de Dia foram efetuadas 37 inscrigbes, das quais 26 foram
formalizadas a sua admissdo. Foi possivel constatar que muitas das inscrigbes realizadas nesta
resposta, foram igualmente realizadas na resposta de ERPI, sendo esta ultima por vezes a resposta
mais ajustada a situacdo. O Grafico 2 evidencia a frequéncia de utentes na resposta social de

Centro de Dia no decorrer do ano de 2019.
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Grdfico 2 - Frequéncia de Clientes de CD

A resposta social de Servigo de Apoio Domicilidrio em 2019, a semelhanga do ano anterior registou
um aumento da procura, sendo que efetuaram-se um total de 34 inscrigbes, das quais 23 foram

objeto de andlise e deliberagdo junto do Conselho de Administracdo, tendo-se procedido a

— ! ; | Pagina 4 de 40
Equipa da Qualidade | Data: 11/2014 Conselho de Administragdo Data: 18/11/2014

Elaborado Aprovado




Cdédigo

O Processo de Gestdo
- - | e
: . Plano de Actividades e de Orcamento | Rev 00

admissdo das mesmas. O Gréfico 3 comprova a frequéncia de utentes na resposta social de Servico

de Apoio Domicilidrio referente a 2019.
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Grdfico 3 - Frequéncia de Clientes SAD

Desta forma verificar um aumento significativo relativamente ao ano anterior, na procura da
resposta de Servigo de Apoio Domicilidrio, bem como na resposta de Centro de Dia, assim como
nas admissdes efectivadas ao longo do ano de 2019 nessas valéncias.

Deste modo verificou-se que algumas das inscrigdes desistentes, deveram-se ao facto de ja se
encontrarem noutra entidade mais perto da sua residéncia e/ou dos seus familiares, ou por outros
motivos diversos, nomeadamente por motivo de falecimento.

Muitos dos candidatos quando contactados em eventual vaga, solicitaram continuar em lista de
espera, dado a uma melhoria das condigdes fisicas e/ou mentais do candidato ou por se encontrar
com capacidade de estar na sua habitagdo e/ou tém apoio familiar, pretendendo integrar a

Instituigao no futuro.

O histdrico dos clientes no ano em referéncia, permite-nos observar um aumento do niimero total
de utentes nas respostas de terceira idade, resultado da crescente necessidade de apoio social e de
cuidados de salde especificos, face as limitagdes da realidade actual. O aumento da esperanca
média de vida revela-se incompativel com a realidade social, profissional e familiar atual.

Nesse sentido, a instituicdo face a esta mudanga atual procura diariamente contribuir, na sua
intervengdo indo de encontra a cada situagdo, ao bem-estar e qualidade de vida de cada Cliente,

procurado prestar um servigo de qualidade e eficiéncia
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Analisando os graficos 4 e 5 é possivel constatar que a faixa etdria predominante na resposta de

ERPI é dos 85 aos 95 anos de idade, merecendo especial destaque o género feminino,

representando cerca de 74% da populagdo residente (12 homens e 35 mulheres).
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Grdfico 4 e 5 — Média de Idades e de Género ERPI

Fonte: Processos individuais dos Clientes da resposta social de ERPI

Relativamente a resposta de Centro de Dia, conforme os graficos 6 a 7 apresentam pode-se
verificar que, a faixa etdria predominante nesta resposta é dos 85 aos 95 anos de idade, merecendo

especial destaque o género feminino, sendo que este representa cerca de 61% dos Clientes desta
resposta (9 homens e 14 mulheres).
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Grdfico 6 e 7 - Média de Idades e de Género CD

Fonte: Processos individuais dos Clientes da resposta social de CD
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Da andlise sucinta dos graficos 8 e 9 que se seguem, podemos verificar que relativamente &
resposta de Servico de Apoio Domiciliario a faixa etaria predominante nesta resposta é dos 85 aos

95 anos de idade, sendo que o género feminino representa a maioria, cerca de 67% dos Clientes

desta resposta (8 homens e 16 mulheres).
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Grdfico 8 e 9 - Média de Idades e de Género SAD

Fonte: Processos individuais dos Clientes da resposta social de SAD

Em suma, pode-se constatar que em todas as respostas sociais da instituicdo (ERPI, CD, SAD) a

média de idades que predomina é a faixa etdria dos 85 aos 95 anos de idade e o género feminino.

Na populagdo que atualmente usufrui dos servigos da Fundagdo, sdo patentes diversas patologias,
cada vez mais associadas ao proprio processo degenerativo e que, por sua vez, afetam a capacidade

de conseguirem realizar, por si s6, as suas atividades basicas da vida didria (ABVD’s), carecendo

efetivamente de retaguarda institucional ajustada.
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Fonte: Processos individuais e inscri¢des das respostas da 32 idade (ERPI, CD, SAD)
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Grdfico 10 — Motivo inerente ao pedido de admissdo nas Respostas Socias da 32 idade

E possivel visualizar resumidamente as patologias atualmente mais evidenciadas no grafico 12 que

se segue, destacando a perda de autonomia/locomogdo e das capacidades cognitivas/deméncias.
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Gridfico 11 — Causas de dependéncia dos Clientes nas respostas socias da 39 idade
Fonte: Processos individuais da resposta ERPI
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Relativamente a resposta da Creche foram realizadas 45 inscri¢Ges e concretizadas 16 propostas de
admissdo, com os respetivos relatorios de analise, hierarquizagdo e aprovag¢do de candidatos. Para
todas as respostas sociais da Instituigdo foi realizada a atualizacdo da lista de candidatos, de forma
a manter a mesma sempre atualizada numa situagao eventual vaga, prestando assim um apoio

imediato na admissdo de um novo cliente.

A 31 de Dezembro a resposta da Creche ndo obteve a sua capacidade maxima alcangada (n2 total
de 40 criangas) uma vez que, na sala do Bergario ndo foram preenchidas 3 vagas das 10 vagas
existentes nesta sala. Esta situacdo deveu-se ao facto dos candidatos que se encontravam inscritos
em lista de espera, ndo terem na data de inscrigdo a idade correspondentes aos 3 meses de idade,
para integrar a valéncia Creche. Contudo esses mesmos candidatos pretenderam a sua integra¢do
ao longo do ano letivo corrente. Na Sala | (14 criangas da aquisicdo da marcha aos 2 anos) bem
como na Sala Il (16 criangas com idades compreendidas entre os 2 anos aos 3 anos), a data de 31
de Dezembro encontravam-se com o n? de vagas possiveis preenchidas. Deste modo, prevé-se que
a semelhanga do ano anterior, as vagas todas preenchidas na valéncia Creche no decorrer ano
letivo 2019/2020. Atualmente j& se encontram candidatos inscritos para o ano letivo seguinte
(2020/2021), constatando-se uma imagem bastante positiva relativamente & qualidade dos servicos
prestados. Por sua vez e comparativamente ao ano transato, verifica-se a mesma situacdo
procurando dar continuidade a prestagdo de um servigo que vise bem-estar e a educacdo de cada

crianga. O Grafico 11 comprova a frequéncia de utentes na resposta social da Creche alusivo a
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Grdfico 11 - Frequéncia de Creche
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FUNDACGCAO

5. PROGRAMA DE ANIMACAO

O presente relatério é elaborado tendo em vista a avaliagdo das actividades de Animagdo
Sociocultural, durante o periodo de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2019. As actividades
decorreram ao longo de todo o ano, tendo sido realizadas de acordo com o Plano de Actividades
para 2019. Desenvolveram-se ainda outras actividades ndo planeadas, mas que foram aprovadas
pela Direcgdo Técnica por terem sido consideradas fundamentais, para a melhoria continua do
desempenho da Instituicao e satisfagdao dos utentes.
Na actualidade o sector da Animagdo Sociocultural é considerado um dos pilares da Instituigdo,
pois promove um envelhecimento activo dos idosos. Visa sobretudo preservar a autonomia, auto-
eficacia e auto-estima, o bem-estar fisico e psiquico dos utentes, proporcionados através de
actividades fisicas e motoras, cognitivas ou mentais, expressdo plastica, culturais, sociais e
religiosas, respeitando sempre o plano mensal/anual da instituicdo.
O principal objectivo é através da animagdo melhorar a qualidade de vida dos idosos
institucionalizados tendo em conta e tentando sempre:
e Promover o desenvolvimento pessoal e social; o elo de ligagdo entre idosos, familia e
Instituicdo;
e Aproximar a instituicdo da comunidade;
o Manter a independéncia da pessoa na realizagdo das actividades da vida quotidiana,
favorecendo o bem-estar fisico e psicolégico
¢ |rao encontro das suas raizes e reforgar a sua identidade, promovendo a qualidade de vida
do idoso respeitando-o quanto a sua individualidade, capacidades, habitos, interesses e
expectativas;
e Respeitar as diferengas religiosas, étnicas e culturais, dos utentes.
Durante o ano de 2019, a Fundagdo desenvolveu nas valéncias de Centro de Dia e ERPI, um
conjunto de actividades que se podem dividir em dois grupos distintos: actividades internas e
actividades externas. Estas actividades tiveram como objectivo estimular as capacidades cognitivas
e mentais, nomeadamente o pensamento, o raciocinio, a meméria e a expressao plastica, bem
como a prdtica de exercicio fisico, estimulando a motricidade. No exterior as actividades foram

realizadas em parceria com instituicSes locais e outras de iniciativa da prépria Instituicdo. E neste
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ponto que o trabalho em animacgdo sociocultural se torna fulcral para uma vida saudavel dos
idosos. Fora da instituigdo, a participagdo é constante ao longo do ano. Relativamente a
participacdo dos utentes, as actividades com mais empenho por parte dos participantes sdao sem
duivida a ginastica e o atelier de expressdo plastica. A estimulagdo cognitiva foi umas das
actividades que conseguimos melhorar a participa¢do dos utentes realizando sessdes em grupo.
Tentou-se sempre na altura de primavera e de verdo realizar actividades ao ar livre como:
caminhadas, visitas a museus ou passeios pelo concelho.

Continuou-se a dar énfase as actividades intergeracionais, tentando, sempre que possivel, realizar
actividades em conjunto entre a Creche e o Lar. Durante o ano realizaram-se actividades como o dia
dos avos, carnaval, dia mundial da crianga, os Santos Populares, Sdo Martinho e Natal, bem como
participar e colaborar em todas as actividades que foram propostas pela comunidade.

Apesar de a Animagdo Sociocultural na Instituicdo focar-se principalmente nas valéncias de Centro
de Dia e ERPI, algumas destas actividades, bem como em algumas saidas ao exterior incluiu-se a
valéncia de SAD.

Com as actividades realizadas tentou-se que a qualidade de vida dos idosos fosse melhorada,
apesar das suas situagdes de debilidade quer fisica quer psicoldgica. A realidade actual torna-se um
desafio constante no que toca a realiza¢do de diferentes actividades, uma vez que o grau de
dependéncia dos idosos que nos chegam ser cada vez maior, apesar do aumento de utentes com
maior autonomia fisica no Centro de Dia. Ainda assim, a Fundagdo tem conseguido, de alguma
forma, aliviar muitas situacGes de dor e desconforto dos utentes e proporcionar-lhe dias de bem-

estar, lazer, convivio e boa disposicao.

Em conclusdo podemos afirmar que foi possivel a concretizagdo do Plano Anual de 2019 com

sucesso, indo de encontro as expectativas e necessidades dos nossos utentes.

i Elaborado Aprovado

i_EquipadaQuaIida_d'e_! Data: 11/2014 | Conselho de Administragdo |




‘ . Processo de Gestdo
s e |

Caodigo

Plano de Actividades e de Orcamento

PGO1.IMP28

Rev 00

Estimulagio Ateliers motricidade
cognitiva \ fina
5%

13%

Saidas ao exterior
11%

Convivios
interinstitucionais
4% .oy
Culinaria

7%

Grdfico 12 — Actividades realizadas na drea da Animagéo

A realizagdo de todas as atividades s6 foi possivel com o trabalho e dedicagio de toda a equipa,
para que se proporcionasse aos utentes o0 maximo de conforto e bem-estar, para que todas as suas

necessidades fossem satisfeitas, que a sua qualidade de vida fosse cada vez maior apesar das suas
situa¢des de debilidade quer fisica quer psicolégica.

Elaborado
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